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Lue lisää 
www.elenia.fi/aina

Lue lisää 
www.elenia.fi/mittausuudistus

Elenia Ainassa seuraat kulutustasi 
lähes reaaliajassa

TARKEMPI TAPA 
TARKKAILLA 
SÄHKÖNKULUTUSTA

Kotimainen Cozify HAN on Elenian uusiin mittareihin 
sopiva lukulaite. Tutustu: www.cozify.fi

Elenia Aina -palvelussa hoidat myös kätevästi laskutus-
asiasi ja seuraat laskutushistoriaasi. Jos suunnittelet aurin-
kopaneelien hankintaa tai sähköauton kotilatausta, saat apua 
Elenia Ainan maksuttomista laskureista.

Elenia Aina on palvelumme sinulle. Ota sinäkin Elenia Aina 
käyttöösi heti tänään! 

Omien kulutustottumusten tunnistaminen on helpoin tapa 
säästää sähköä. Seuraamalla kulutustasi tunnistat sähkön-
käyttötapasi ja voit huomata miten tehdä niihin muutoksia. 
Elenia Aina -palvelu on tarkempi tapa seurata, miten sähköä 
käytät.
Jos sinulla on jo uusi älykäs sähkömittari, voit myös ottaa 
näppärästi käyttöön kuormanohjauksen ja ajastaa älykkään 
sähkömittarin ohjaamaan sähkökäyttöisiä laitteitasi.

Kiinnostaako kotiautomaatio? Voit aktivoida uuden sähkö-
mittarin kotiautomaatioliitännän helposti käyttöösi Elenia 
Ainassa. Liitäntää voit hyödyntää erillisen lukulaitteen avulla 
esimerkiksi sähköauton latauksessa tai älykodin ohjaami-
sessa. 

Jo yli 300 000 asiakastamme on saanut uuden, älykkään säh-
kömittarin. Uusi mittari mahdollistaa entistä tarkemman 
sähkönkulutuksen seurannan sekä uusien palveluiden käyt-
töönoton. Mittarinvaihdot ovat osa Elenian sähkön mittauk-
sen uudistamista. Mittarinvaihto on asiakkaalle maksuton.

ÄLYÄ SÄHKÖÖN
Yli 300 000 älykästä sähkömittaria asennettu



Asiakaspalvelu ................................020 690 025

Vikapalvelu 24 h ........................... 0800 100 100

Vaihde ........................................................ 020 586 11

Sähköpostiosoitt eet
asiakaspalvelu@elenia.fi 
etunimi.sukunimi@elenia.fi 

Elenia
PL 2, 33901 TAMPERE

OTA YHTEYTTÄ

www.elenia.fi 

Tutustu uusiin verkkopalveluehtoihin
www.elenia.fi /verkkopalveluehdot

Lue lisää varautumisesta
www.elenia.fi /varautuminen

Energiateollisuus ry on päivitt änyt verkkopalveluehdot, joita 
Elenia Verkko Oyj palveluissaan noudatt aa. Uudet ehdot tule-
vat voimaan 1.12.2024 alkaen. Sinun ei tarvitse tehdä muu-
toksen vuoksi mitään.

VERKKOPALVELUEHDOT 
UUDISTUVAT

Syysmyrskyt tai talven tuiskut voivat vaurioitt aa sähköverk-
koa ja aiheutt aa sähkökatkoja. Myös kaivutöissä käy joskus 
vahinkoja, jotka vaikutt avat sähkönjakeluun. Jos sähkökatko 
pitkitt yy, ajantasainen tieto tilanteesta on tärkeää.

Ota käytt öön sähkökatkojen viestipalvelu
Saat vikkelästi tiedon sähkökatkoista. Ota maksuton palvelu 
käytt öön Elenia Ainassa www.elenia fi /aina

VINKIT KAIKEN VARALTA
NÄIN VARAUDUT SÄHKÖKATKOON

Kotona on hyvä varautua pärjäämään ilman sähköä, 
ja varata kotiin ainakin
• Juomavett ä ja puhtaita, kannellisia vesiastioita
• Ruuanlaitt ovälineet, esimerkiksi retkikeitin ja tulitikut
• Helposti ilman sähköä valmistett avaa ruokaa, 

myös lemmikeille
• Vältt ämätt ömät lääkkeet ja ensiaputarvikkeet
• Paristoilla toimiva radio ja paristoja
• Paristo- tai akkukäytt öisiä valaisimia
• Varavirtalähde puhelimen lataamista varten
• Poltt opuita, jos käytössäsi on takka tai muu tulisija 
• Käteistä rahaa


