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A. Yleistd, verkkosopimuksen tekeminen, palvelun edellytykset ja aloittaminen

1. Soveltamisala ja maaritelmia

1.1. Naita yleisia sopimusehtoja, verkkopalveluehtoja (ehtoja,
lyhenne VPE 2024) sovelletaan jakeluverkkoon liitetylle
sahkonkayttajalle toimitettavassa sdhkéverkkopalvelussa,
joka tapahtuu nimellisjannitteeltdan enintdadn 36 kilovoltin
sdhkénjakeluverkossa. Naitd ehtoja sovelletaan myos jake-
luverkkoon liitetylle sédhkontuottajalle toimitettavassa sdh-
kéverkkopalvelussa, joka tapahtuu nimellisjannitteeltdan
enintdan 36 kilovoltin sdhkénjakeluverkossa, ja jossa sah-
kdntuottajan sdhkdntuotantolaitteisto toimii rinnan jakelu-
verkon kanssa niin, ettd tuotettu sahko voidaan siirtaa osin
tai kokonaan jakeluverkkoon. Nama ehdot ovat osa tata
palvelua koskevaa, jakeluverkonhaltijan ja sahkonkayttajan
tai sdhkontuottajan vélistd sdhkéverkkosopimusta (jatkossa
verkkosopimusta). Sahkonkayttja tai séhkontuottaja voi olla
liittynyt jakeluverkkoon suoraan tai kiinteiston tai sitd vas-
taavan kiinteistdryhman sisdisen sahkdverkon kautta.

1.2. Verkonhaltija voi soveltaa niitd ehtoja myds yli 36 kilo-
voltin jakeluverkkoon liitetylle sdhkonkayttajalle tai sahkon-
tuottajalle tapahtuvassa verkkopalvelussa, mikali tastd on
sovittu verkkosopimuksessa.

1.3. Sdhkéverkkopalvelulla (verkkopalvelulla) tarkoitetaan
jakeluverkonhaltijan kaikkea sitd toimintaa, joka mahdollis-
taa sahkon jakelun vastiketta vastaan jakeluverkonhaltijan
sahkoverkossa.

1.4. Jakeluverkko on sahkoverkko, jonka nimellisjannite on
pienempi kuin 110 kilovolttia.

1.5. Jakeluverkonhaltija (verkonhaltija) on yhteiso tai laitos,
jolla on hallinnassaan jakeluverkkoa ja joka harjoittaa luvan-
varaista sahkoverkkotoimintaa.

1.6. Liittymissopimuksella liittyja ja jakeluverkonhaltija sopi-
vat sdhkénkdytto- tai sdhkéntuotantopaikan (esim. kiinteis-
tdn, rakennuksen, sdhkdvaraston tai sahkontuotantolaitteis-
ton) ja sahkoverkon valisestd sahkonjakeluyhteydestd, liit-
tymispisteesta ja liittymismaksusta.

1.7. Liittymispiste on jakeluverkon ja liittyjan sahkolaitteis-
tojen valinen kohta (omistusraja), jollei liittymissopimuksessa
ole muuta sovittu.

1.8. Sdhkénmyyijd (myyjd) on henkild, yhteiso tai laitos, joka
myy sahkoa.

1.9. Sdhkénmyyntisopimus (myyntisopimus) on sopimus, jolla
kayttdja ostaa ja myyja myy sahkdenergiaa. Sahkon vahittais-
myyntind pidetdan sahkon myyntia jakeluverkon kautta valit-
tomasti sahkon kayttdjille tai valillisesti kayttdjille kiinteistdn
tai sitd vastaavan kiinteistoryhman sisdisen verkon kautta.

1.10. Sdhkéntoimitussopimus on sellainen myyjan ja kdytta-
jan valinen sopimus, jossa myyja ottaa vastattavakseen
myds verkkopalvelun. Myyja sopii tarvittaessa verkkopal-
velusta verkonhaltijan kanssa. Sahkontoimitussopimuksen
ollessa voimassa samaa sahkonkayttopaikkaa varten ei tule
olla erillistad verkkosopimusta tai myyntisopimusta. Sahkon-
toimitussopimuksen mukaista palvelua kutsutaan ndaissa
ehdoissa sahkontoimitukseksi. Tatad ehtokohtaa ei sovelleta
sahkdntuotantopaikkoihin.

1.11. Tuottajan myyntisopimuksella tarkoitetaan ndaissa
ehdoissa sopimusta, jolla sdhkodntuottaja sopii tuottamansa
sahkdenergian myynnista.

1.12. Avoin toimittaja on myyija, joka myy sahkdnkayttajalle
taman kaiken sahkon tarpeen taikka joka tasapainottaa séh-
konkayttajan eri sahkon hankintojen erotuksen toimitta-
malla puuttuvan sahkomaaran kunkin tunnin aikana (avoin
toimitus). Kiinted toimittaja on myyja, joka myy sahkdnkayt-
tajalle kullekin tunnille tdsmalleen ennalta sovitun sahko-
maaran (kiinted toimitus).

1.13. Jos myyjalla on sen verkonhaltijan vastuualueella,
johon sdhkonkayttopaikka kuuluu, sahkémarkkinalain tar-
koittama huomattava markkinavoima ja sdhkonkayttopaikka
on varustettu enintdan 3x63 A paasulakkeella tai séhkon-
kayttopaikkaan ostetaan sdhkoda enintdan 100 000 kWh
vuodessa, on myyjalla sdhkdmarkkinalain 67 § mukainen
toimitusvelvollisuus kayttdjad kohtaan. Tatd ehtokohtaa ei
sovelleta sahkdntuotantopaikkoihin.

1.14. Sdhkénkdyttdjd (kdyttdjd) on henkild tai yhteiso, joka
ostaa sdhkoda myyjalta ja verkkopalvelun verkonhaltijalta
padasiassa omaan kayttoonsa. Kayttdjana voi olla myos liit-
tyja, joka hankkii sdhkda liittymissopimuksensa mukaisen
liittymispisteen kautta muiden kaytettavaksi. Usea kayttdja
voi sitoutua verkkosopimukseen yhteisvastuullisesti, mikali
sopijapuolet niin sopivat.

1.15. Sdhkéntuottaja (tuottaja) on henkild tai yhteiso, jonka
sahkontuotantolaitteisto toimii rinnan jakeluverkon kanssa
niin, ettd tuotettu sahkod voidaan siirtda osin tai kokonaan
jakeluverkkoon.

1.16. Ellei naissad ehdoissa toisin mainita, termi kdyttdjd tar-
koittaa naissd ehdoissa myos tuottajaa.
1.7. Ellei néissa ehdoissa toisin mainita, termi sdhkénkdyt-

topaikka tarkoittaa ndissd ehdoissa myos sdhkdntuotanto-
paikkaa.




1.18. Jdrjestelmdvastaavalla tarkoitetaan kantaverkonhaltijaa,
jonka sahkomarkkinaviranomainen on asettanut jarjestel-
mavastuuseen.

1.19. Kayttajas, joka on luonnollinen henkild ja hankkii sah-
kod padasiassa muuhun tarkoitukseen kuin harjoittamaansa
elinkeinotoimintaa varten, kutsutaan ndissad ehdoissa kulut-
tajaksi. Naissd ehdoissa kuluttajaksi kutsutaan myds tuot-
tajaa, joka on luonnollinen henkil® ja joka sahkdntuotanto-
laitteistollaan tuottaa sdhkod padasiassa muuhun tarkoituk-
seen kuin harjoittamaansa elinkeinotoimintaa varten.

1.20. Naissa ehdoissa sopijapuolilla tarkoitetaan verkonhal-
tijaa ja kayttajaa.

1.21. Sdhkolaitteella tarkoitetaan sdhkoa toimiakseen tarvit-
sevaa tai sahkon tuottamiseen, siirtoon taikka mittaamiseen
tarkoitettua valmista laitetta, asennustarviketta, markkinoilla
saataville yhtena toiminnallisena yksikkona asetettua lait-
teiden yhdistelmaa ja komponenttia tai osakokoonpanoa,
joka on tarkoitettu laitteen loppukdyttdjan asennettavaksi
laitteeseen.

1.22. Sdhkélaitteistolla tarkoitetaan kiinteda asennusta tai
muuta vastaavaa sahkdlaitteista ja mahdollisesti muista lait-
teista, tarvikkeista ja rakenteista koostuvaa toiminnallista
kokonaisuutta mukaan lukien sdhkéntuotantolaitteistot, joilla
voidaan tuottaa séhkda ja jotka toimivat rinnan jakeluver-
kon kanssa.

1.23. Verkkopalvelutuotteella (eli verkkotuotteella) tarkoite-
taan ndissd ehdoissa verkkopalvelussa kaytettdvan palve-
lukokonaisuuden maarittelya. Maarittely sisaltda tiedot
verkkotuotteen mukaisista verkonhaltijan perimistd mak-
suista. Verkkotuotetta voidaan kutsua myos tariffiksi. Tuo-
tehinnastossa on esitetty kayttajan kaytettdvissd olevat
verkkotuotteet. Kulloinkin voimassa oleva tuotehinnasto
sekd mahdollinen erillinen palveluhinnasto (hinnastot) ovat
saatavilla verkonhaltijan verkkosivustolla tai muussa erik-
seen sovitussa paikassa.
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1.24. Niissa ehdoissa esimerkiksi vahvistusilmoituksen, hin-
nan tai muiden sopimusehtojen muutosilmoituksen tai
muun viestin ldhettdminen tarkoittaa myods saman viestisi-
sallon sisdltavan sanoman sahkdista lahettamista. Laskun
ja katkaisuvaroituksen ldhettamistavoista maarataan kuiten-
kin erikseen kohdissa 8.4 ja 9.1.1. Kayttdjan osoite voi olla
myos esimerkiksi sahkdposti- tai muu vastaava kayttdjan
ilmoittama yksilollinen osoite tai verkonhaltijan tarjoama
sahkoinen asiointipalvelu. Kayttdjan tulee saada tieto ilmoi-
tuksen olemassaolosta sahkdisessa asiointipalvelussa seka
ilmoituksen keskeisestd sisallostd ennalta sovitulla tavalla,
esimerkiksi sahkdpostitse tai tekstiviestilla. Tassa kohdassa
mainitut ilmoitukset on kuluttajan pyynnosta lahetettava
veloituksetta kuluttajalle paperisena. Verkonhaltijan on ker-
rottava kuluttajalle sopimusvahvistuksella selkeasti ja
ymmarrettavasti oikeudesta paperiseen asiointiin.

1.25. Taseselvitykselld tarkoitetaan kunkin taseselvitysjakson
aikana toteutuneiden sdhkdkauppojen selvittamista, jonka
tuloksena saadaan kunkin sahkdémarkkinoiden osapuolen
sahkotase ja tasepoikkeama.

1.26. Taseselvitysjakso on aikavali, jonka aikana taseselvi-
tyksessa selvitetaan toteutuneiden sahkodkauppojen perus-
teella kunkin sdhkdmarkkinoiden osapuolen sdhkdtase ja
tasepoikkeama. Taseselvitysjakso on 15 minuuttia,

1.27. Etdmittauslaitteistolla tarkoitetaan etiluettavaa mit-
tauslaitteistoa tai laitteistojen yhdistelmaa, joka mittaa ja
rekisterdi sahkon kulutuksen taseselvitysjaksoittain tai tun-
neittain ja jonka rekisterdima tieto voidaan lukea viestinta-
verkon valityksella.

1.28. Etdviestimelld tarkoitetaan puhelinta, postia, televisi-
ota, tietoverkkoa tai muuta valinetts, jota voidaan kayttaa
sopimuksen tekemiseen ilman, ettd osapuolet ovat yhta
aikaa lasna.
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2. Verkkosopimuksen tekeminen ja kayttajan
sahkon hankintaa tai tuotantoa koskevat muut

sopimukset

2.1. Verkkosopimus tehdaan sopijapuolten valilla joko tois-
taiseksi voimassa olevaksi tai maaraaikaiseksi.

2.2, Verkkopalvelusta sovitaan verkonhaltijan ja myyjan
valilla,
e jos toimitusvelvollisuuden piirissd oleva kayttaja
haluaa tehda myyjan kanssa sopimuksen, joka sisaltaa
sahkonmyynnin lisdksi verkkopalvelun; tai

e jos verkonhaltija tarjoaa yleisesti myyijille
mahdollisuuden tarjota kilpailun piirissa oleville
kayttajille sahkoa sopimuksilla, jotka sisaltavat
sahkdnmyynnin lisdksi verkkopalvelun.

Talloin myyja ottaa sahkoéntoimitussopimuksessa vastatak-
seen sahkon toimituksen edellyttdamasta verkkopalvelusta
kayttajaa kohtaan.

2.3. Verkkosopimus voidaan tehda, kun kyseistd sahkon-
kayttopaikkaa koskeva liittymissopimus on voimassa. Mikéli
kiinteistdon kaupan yhteydessa tehtya liittymissopimuksen
siirtoa ei voida toteuttaa, koska liittymaa rasittavat verkon-
haltijalle erdantyneet saatavat, verkonhaltijalla ei ole vel-
vollisuutta aloittaa verkkopalvelua ennen kuin liittyman
omistajan erddntyneet saatavat on maksettu tai verkonhal-
tija on hyvaksynyt, ettd liittymissopimuksen siirronsaaja
ottaa ne vastattavakseen.

2.4. Verkkopalvelun aloittaminen (eli séhkén kytkeminen
kayttajalle) ja jatkaminen edellyttda verkkosopimuksen ja
saman kayttdjan yhden ja vain yhden myyjan kanssa tehdyn
avointa toimitusta koskevan sahkénmyyntisopimuksen voi-
massaoloa. Lisdksi verkkopalvelun aloittaminen ja jatkami-
nen edellyttdd sahkonkayttopaikan liittymissopimuksen
voimassaoloa sekd sitd, ettd kdyttdjan sahkonkayttdpaikka
ja sahkolaitteistot tayttavat verkonhaltijan asettamat tar-
peelliset verkkoon liittdmistd koskevat tekniset vaatimukset
(tarkemmin luvuissa 4 ja 5).

2.5. Mikali sahkontuotantolaitteiston tuottamaa sahkoa siir-
retaan jakeluverkkoon, edellyttda verkkopalvelun aloittami-
nen ja jatkaminen verkkosopimuksen ja liittymissopimuksen
lisdksi yhden ja vain yhden avointa toimitusta koskevan
tuottajan myyntisopimuksen voimassaoloa.

2.6. Verkkosopimus voidaan tehda kirjallisesti, suullisesti tai
sahkoisessa muodossa.

2.6.1. Verkkosopimus on tehtava kirjallisesti, jos jompi-
kumpi sopijapuoli sitd vaatii. Verkkosopimukseen tulee
silloin liittda linkit mahdollisiin hinnastoihin seka naiden
ehtojen tallennettavissa olevaan versioon. Nama sopimu-
sehdot tulee asiakkaan pyynnostd sopimusta tehtdessa
l&hettdd veloituksetta asiakkaalle kirjallisesti.

2.6.2. Jos verkkosopimus tehddan muutoin kuin kirjalli-
sesti, verkonhaltijan tulee sdhkémarkkinalaissa sdddetyssa
ajassa lahettdad kayttdjalle sopimuksen vahvistusilmoitus
(vahvistus) kayttopaikan osoitteeseen, kayttdjan ilmoitta-
maan muuhun osoitteeseen tai muuhun sovittuun asioin-
tikanavaan. Vahvistuksessa mainitaan verkkosopimuksen
voimaantulon ajankohta ja se sisaltaa verkkosopimuksen
yksilolliset ehdot, linkin mahdollisiin hinnastoihin, selvi-
tyksen kayttajan sdhkomarkkinalain mukaisesta vahintaan
kolmen viikon huomautusajasta ja linkin ndiden ehtojen
tallennettavissa olevaan versioon. Nama sopimusehdot
tulee asiakkaan pyynnostd lahettdd veloituksetta asiak-
kaalle kirjallisesti sopimusvahvistuksen yhteydessa.

2.6.3. Jos verkkosopimus tehddan kuluttajan kanssa eta-
viestimen avulla, tulee verkonhaltijan ldhettamaan vah-
vistusilmoitukseen 2.6.2 kohdassa mainittujen seikkojen
lisdksi soveltuvin osin sisaltyd myods muut kuluttajansuo-
jalain 6 luvun 9 §&:ssd tarkoitetut tiedot, mukaan lukien
kokonaishintaan sisaltymattomat toimitus- ja muut kulut,
maksamista koskevat ehdot, tieto kuluttajan oikeudesta
peruuttaa sopimus sekd peruuttamislomake ja -ohje, jollei
verkonhaltija ole toimittanut naitd kuluttajalle pysyvalla
tavalla jo aiemmin.

2.6.4. Muutoin kuin kirjallisesti tehty verkkosopimus on
tullut voimaan ja jatkuu vahvistuksessa mainituin ehdoin
paitsi seuraavissa tapauksissa:

e Kayttdja ilmoittaa verkonhaltijalle kolmen viikon
kuluessa vahvistuksen lahettadmisesta tai siina
mainittuun vahintaan kolmen viikon kuluttua
ldhettamisestd olevaan maarapaivadn mennessa, ettei
han pida vahvistuksessa mainittuja tai siina
selvitettyja ehtoja tehdyn sopimuksen ehtoja
vastaavina. Verkkosopimuksen tekemisen ja kayttdjan
tekeman ilmoituksen valisenad aikana sovelletaan
vahvistuksen mukaisia sopimusehtoja, jollei muuta
naytetd sovitun.




e Kuluttaja peruuttaa sopimuksen kuluttajansuojalain
mukaisen eta- ja kotimyyntiin liittyvan
peruuttamisoikeuden mukaisesti. Jos kuluttaja
sopimuksen peruuntuessa on saanut hyvakseen
suorituksen, kuluttajan on maksettava saamastaan
hyodysta kohtuullinen korvaus verkonhaltijalle. Hinta
maaraytyy vahvistuksen mukaisin sopimusehdoin,
jollei muuta naytetad sovitun.

2.7. Sopimusasiakirjat muodostavat verkkosopimuksen sisal-
|6n. Jos verkkosopimuksen ja siind mainittujen asiakirjojen
sisallot ovat keskendan ristiriitaiset, sovelletaan ja tulkitaan
asiakirjoja seuraavassa jarjestyksessa:

1) Yksildlliset sopimusehdot
2) Hinnastot
3) Yleiset sopimusehdot (nama ehdot).

2.8. Verkonhaltija ja kayttdja voivat sopia muutoksista nai-
hin ehtoihin. Sopimuksella ei kuitenkaan voida poiketa
naistd ehdoista kuluttajan eikd ndiden ehtojen 14. luvun
osalta kayttdjan vahingoksi.

2.9. Kayttajalla on oikeus vaihtaa verkkotuotetta tuotehin-
nastossa esitetyin verkkotuotteen luonteeseen perustuvin
kohtuullisin rajoituksin. Vaihtamisrajoitus voi olla voimassa
enintdan 12 kuukautta. Lakkautettavaksi ilmoitettuun tuot-
teeseen ei voi vaihtaa.

2.10. Sahkon saannin ajalliset rajoitukset (ja muu sahkon-
kayton ohjaus)

2.10.1. Kayttdja ja verkonhaltija voivat sopia kayttdjan
nimenomaisella tahdonilmaisulla sdhkdénsaannin ajallisten
rajoitusten (tai muun sdhkonkayton ohjauksen) kayttoon
ottamisesta, kayttdmisesta tai purkamisesta — verkonhal-
tijan asennuksia tai laitteita apuna kayttden — verkkoso-
pimuksessa tai muutoin. Sovitut rajoitukset on maaritel-
tava tarkkaan.
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2.10.2. Jos sdhkonkayttopaikkaa varten on aiemmin
sovittu rajoituksista ja tehdaan uusi sahkonkayttopaikkaa
koskeva verkkosopimus, rajoituksista on mainittava
uudessa kirjallisessa verkkosopimuksessa tai verkkosopi-
muksen vahvistusilmoituksessa.

2.10.3. Jos kayttdja ja myyja niin sopivat, myyjalla on
oikeus rajoittaa sahkon saantia (tai muuten ohjata séh-
konkayttoa). Jos haluttu sdhkonkayton rajoitus on tarkoi-
tus toteuttaa verkonhaltijan asennuksia tai laitteita apuna
kayttden, sitd ei voida tehda ilman, ettd verkonhaltija
tarjoaa tarvittavan palvelun. Verkonhaltija toteuttaa rajoi-
tukset myyjan tilauksesta ja kustannuksella. Rajoituksia
ei toteuteta, jollei myyja ilmoita verkonhaltijalle sopi-
neensa kayttdjan kanssa rajoituksien kaytosta.

2.10.4. Kun kysymyksessa on asunnon suora sahkolam-
mitys paaasiassa suorin sahkdlammittimin, ei voida sopia,
ettd lammityselementtien jannitteetdn aika olisi suurempi
kuin 1,5 tuntia kerrallaan ja yhteenlaskettuna suurempi
kuin 5 tuntia vuorokaudessa. Jokaista yksittdistd jannit-
teetdntd ajanjaksoa tulee seurata jannitteellinen ajan-
jakso, joka on vahintaan jannitteettoman ajanjakson pitui-
nen.

2.10.5. Kayttdja ei voi esittda vaatimuksia verkonhaltijaa
kohtaan ndiden ehtojen ja yksilollisesti sovitun mukaisesti
toteutettujen rajoitusten (tai ohjausten) takia.

2.11. Kayttdja on velvollinen ilmoittamaan sopimukseen vai-
kuttavista muutoksista, jotka koskevat esimerkiksi kayttajas,
sahkonkayttopaikkaa, tai laskutusosoitetta tai muuta osoi-
tetta, jota sopijapuolet ovat sopineet kaytettavan verkon-
haltijan lahettamien vahvistusilmoitusten, hinnanmuutosil-
moitusten sekd muiden ilmoitusten lahettamiseen.

3. Vakuus tai ennakkomaksu

3.1. Verkonhaltijalla on verkkosopimusta tehtdessa oikeus
vaatia kayttdjalta, joka ei ole kuluttaja, vakuus tai ennakko-
maksu verkkosopimukseen perustuvien saatavien maksa-
misesta. Jos verkkosopimus tehddan samojen sopijapuolten
valilld vain sahkonkayttdpaikan vaihdoksen tai sahkontoi-
mitussopimuksen irtisanomisen takia ilman samalla sahkon-
kaytdssa tai muissa olosuhteissa tapahtuvia muutoksia,
vakuutta voidaan vaatia vain kohdan 3.2 mukaan.

3.2. Verkonhaltijalla on verkkopalvelun alkamisen jalkeen
oikeus vaatia kayttdjaltd, joka ei ole kuluttaja, vakuus tai
ennakkomaksu verkkosopimukseen perustuvien saataviensa
maksamisesta, jos kayttdja on olennaisesti laiminlyonyt
tdhan tai toiseen verkkosopimukseen tai sdhkdntoimitus-
sopimukseen perustuvaa maksuvelvollisuuttaan, jota ei ole
perustellusti riitautettu, tai jos kayttdjan luottotiedoista
ilmenee, ettad kayttdja on ilmeisesti kyvytdon suoriutumaan
verkkosopimukseen perustuvista maksuista.




3.3. Verkonhaltija voi vaatia kuluttajalta kohtuullisen vakuu-
den tai ennakkomaksun verkkosopimusta tehtdessa seka
verkkosopimuksen ollessa voimassa. Verkkosopimuksen
ollessa voimassa vakuutta tai ennakkomaksua voidaan vaa-
tia vain, jos kuluttaja on olennaisesti laiminlydnyt sopija-
puolten valisiin sopimussuhteisiin littyvia maksuvelvoitteita.
Verkonhaltijalla tulee sekd verkkosopimusta tehtdessa ettd
sen voimassa ollessa olla lisdksi erittdin painava syy vakuus-
tai ennakkomaksuvaateelleen. Erittdin painavia syitd voivat
olla esimerkiksi:

e kuluttajan verkkopalvelu on keskeytetty
maksulaiminlydnnin takia;

e verkonhaltijalla on kuluttajalta erdantyneita
verkkopalveluun, sdhkontoimitukseen tai
liittymissopimukseen liittyvid saatavia, joiden maaraa
voidaan pitdd huomattavana verkkopalvelun
laskutuksen maaraan nahden; tai

e kuluttajan luottotiedoista iimenee, ettd kuluttaja on
iimeisesti kyvyton suoriutumaan verkkosopimukseen
perustuvista maksuista.

3.4. Jos verkkosopimusta tehtdessa vakuutta tai ennakko-
maksua ei ole maardpdivaan mennessa maksettu, verkkoso-
pimus raukeaa valittdmasti ilman erillistad ilmoitusta. Sopi-
mus raukeaa, vaikka sdhkonjakelu sahkonkadyttopaikkaan
olisi aloitettu. Kayttdja on velvollinen maksamaan ennen
sopimuksen raukeamista kayttamastaan verkkopalvelusta
sopimuksen mukaisen hinnan.

3.5. Verkonhaltijalla on oikeus kayttaa vakuutta tai ennakko-
maksua verkkopalveluun tai aiempiin samaa sahkdénkaytto-
paikkaa koskeviin sahkdntoimituksiin perustuvien erdanty-
neiden saataviensa, kertyneiden viivastyskorkojen ja kohtuul-
listen perimiskulujen suorittamiseksi. Jos verkonhaltija
kayttda vakuuden tai ennakkomaksun tai osan siitd saata-
viensa suorittamiseksi on verkonhaltijalla oikeus vaatia kdyt-
téjaa tdydentamaan vakuus tai ennakkomaksu kohdassa 3.7
mainitun maaraiseksi, jos sopimussuhde edelleen jatkuu.

4. Sahkolaitteet

4. Taman luvun maarayksiin vedoten verkonhaltija ei voi
kieltdytya sdhkomarkkinalaissa edellytetystd verkon kehit-
tamisvelvollisuudesta.

4.2. Kayttdja vastaa siitd, ettd kayttijan laitteistot tayttavat
jakeluverkonhaltijan julkaisemat sahkodlaitteistojen liittamista
koskevat tekniset vaatimukset sekd jarjestelméavastaavan
mahdollisesti asettamat jarjestelmatekniset vaatimukset.

4.3. Sopijapuolten tulee huolehtia siitd, ettd heidan sah-
kdasennuksensa, sahkolaitteistonsa ja sahkolaitteensa ovat
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3.6. VVerkonhaltija ei maksa vakuudelle tai ennakkomaksulle
korkoa.

3.7. Vakuus tai ennakkomaksu voi olla maaraltdan enintdan
laskutuskauden alun ja verkkopalvelun keskeyttdmisen
(siten kuin se maaraytyy kohtien 91-91.4 mukaan) vélisen
ajan verkkopalvelulaskun suuruinen. Verkkopalvelulasku
lasketaan kayttdjan sdhkonkaytostad tehdyn arvion mukaan.
Arvio voidaan tehda suurimman sahkénkdyton ajanjakson
mukaan.

3.8. Verkonhaltija palauttaa vakuuden verkkosopimuksen
paatyttyd valittomasti, kun loppulasku on maksettu ja mah-
dolliset muut kayttdjan velvoitteet suoritettu. Sopimuksen
pysyessa voimassa vakuus palautetaan viimeistdan kahden
(kuluttajalle yhden) vuoden kuluttua sen antamisesta.
Vakuutta ei sopimuksen voimassa ollessa palauteta, jos kayt-
taja on vakuudenpitoaikana laiminlyonyt maksujaan olennai-
sesti. Vakuutta tai sen osaa ei sopimuksen pysyessa voi-
massa tai paatyttya kuitenkaan palauteta, mikali verkonhaltija
voi vaatia koko vakuuden tai vakuuden osan kayttamista
kayttajan muihin voimassa oleviin ja paattyneisiin verkkopal-
velu- tai sdhkontoimitussopimuksiin perustuvien erdantynei-
den saataviensa, kertyneiden viivastyskorkojen ja kohtuullis-
ten perimiskulujen kuittaamiseen. Ennakkomaksu kdytetdan
eraantyvien maksujen suorittamiseen tassa kohdassa vakuu-
den palauttamiselle maaritellyn ajan kuluessa.

3.9. Vakuuden luovuttamisesta tehdadan kirjallinen vahvistus.
Ennakkomaksusta voidaan mainita myds sopimuksen vah-
vistusilmoituksessa.

3.10. Verkonhaltijalla on oikeus realisoida annettu vakuus
parhaaksi katsomallaan tavalla erddntyneiden saataviensa
suorittamiseksi.

3.11. Vakuuden tai ennakkomaksun luovuttamisen sijasta
kayttdja, joka ei ole kuluttaja, ja verkonhaltija voivat sopia
verkkosopimuksen mukaisten maksujen maksamisesta
ennakkoon. Palaamisesta tavanomaiseen maksuaikatauluun

noudatetaan soveltuvin osin mitd kohdassa 3.8 on maaratty.

sdannosten ja maaradysten edellyttdmassa kunnossa. Sah-
kdasennuksia, -laitteistoja ja -laitteita ei saa kayttda niin,
ettd niistd aiheutuu vahinkoa tai hairiota jakeluverkolle tai
toisille kayttajille. Sopijapuolten asennuksina, laitteistoina
ja laitteina pidetddn myods muita hanen vastuupiirissdan
olevia asennuksia, laitteistoja ja laitteita, esimerkiksi kayt-
téjan sellaisen vuokralaisen tai edelleenostajan, jolla ei ole
verkonhaltijan kanssa verkkosopimusta, asennuksia, laitteis-

toja ja laitteita.




4.4. Sahkoa tuottavia laitteistoja ja laitteita ei saa kytked
kiinteiston sahkoverkkoon, kun kiinteiston sahkoverkko on
kytkettyna jakeluverkkoon, ennen kuin verkonhaltija on
antanut kytkennalle luvan.

4.5. Sahkoasennukset tulee tehda, tarkastaa ja littda verkkoon
sahkoturvallisuutta koskevan lainsdadannon ja sen perusteella
annettujen sdannodsten ja maardysten sekd alan standardien
mukaisesti. Standardien puuttuessa verkonhaltija voi antaa
kansainvaliseen kaytantdon ja hyvaan sahkolaitteistojen raken-
nus - ja kayttdétapaan perustuvia suosituksia tai ohjeita kayt-
téjan laitteistojen ja laitteiden verkkoon liittamiseksi.

4.6. Sama sahkolaitteisto ei voi olla osa useampaa kuin yhta
sahkonkayttopaikkaa samanaikaisesti eikd vuorotellen. Tata
ehtokohtaa ei sovelleta sellaisiin sdhkonkayttopaikkoihin ja
nimellisteholtaan enintdan 100 kilovolttiampeerin sdhkdn-
tuotantopaikkoihin, joiden mittaus toteutetaan samalla jake-
luverkonhaltijan sahkémittarilla mittausta koskevan lainsaa-
dannoén mukaisesti.

4.7. Sahkodasennukset tulee tehda siten, ettd yhden sah-
konkayttopaikan sdhkdn saannin keskeyttaminen ei vaikuta
muiden sahkonkayttopaikkojen sahkon saantiin, ellei asiasta
ole erikseen toisin sovittu. Tata ehtokohtaa ei sovelleta
sellaisiin sahkonkayttopaikkoihin ja nimellisteholtaan enin-
tdan 100 kilovolttiampeerin sdhkdntuotantopaikkoihin, joi-
den mittaus toteutetaan samalla jakeluverkonhaltijan séh-
komittarilla mittausta koskevan lainsaadanndn mukaisesti.

4.8. Sahkonkayttopaikan sahkonkadyttd tai -tuotanto ei saa
ylittdd verkkosopimuksessa tai liittymissopimuksessa maa-
riteltyd maksimivirtaa (sulakekoko) tai sovittua maksimite-
hoa. Jos verkkosopimuksessa on sovittu liittymissopimusta
pienemmastd maksimivirrasta tai maksimitehosta, sovelle-
taan pienempaa maksimivirtaa tai maksimitehoa.

4.9. Kayttajan tulee iimoittaa verkonhaltijalle alla olevien koh-
tien 4.9 ja 4.9.2. mukaisista laitteistoista ja laitteista ennen
niiden kayttdonottoa. Verkonhaltija antaa pyynnostad kaytta-
jalle tdman tarvitsemia verkon ominaisuuksiin liittyvia tietoja.

4.91. Jos kayttdjan sahkolaitteiston tai -laitteen aiheutta-
mille verkkohairiille ei ole olemassa kyseiseen tapauk-
seen soveltuvia standardeja, verkonhaltija selvittdd kayt-
tajan pyynnostd, voidaanko laitteisto tai laite littaa kysei-
seen verkkoon. Selvityspyynndn tekemistd suositellaan
etenkin seuraavissa tapauksissa:

e sahkolaitteiston tai -laitteen kytkentavirta on suuri
verrattuna paasulakkeen kokoon;

e siahkolaitteiston tai -laitteenverkkoon kytkeytyminen
tapahtuu usein;

e sdhkolaitteiston tai -laitteen kayttd edellyttda
verkonhaltijan erityistoimenpiteits; tai
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e sihkolaitteisto tai -laiteaiheuttaa merkittavaa
yliaaltovirtaa.

4.9.2. Ennakkoselvitystd vaativia laitteistoja tai laitteita
ovat:

e Generaattorit ja muut jannitettd, energiaa tai
oikosulkutehoa syottavat laitteet:

e Mm. tuuli-, aurinko-, vesi- ja bioenergialaitokset
e Maalampopumput

e Loissdhkdn kompensointilaitteet

e Hitsauslaitteet

e Kompressorit

e Suurehkot elektroniikkaohjatut laitteet

e Suurehkot suuntaajat tai taajuusmuuttajat

e Palvelinkeskukset

e Erilaiset moottorikaytot, kuten pumppaamot
e S3hkdauton latauslaitteistot

e Energiavarastot

4.9.3. Usein kaynnistyvat suuren kaynnistysvirran tarvit-
sevat laitteet kuten pumput, kompressorit ja moottorit
tulee varustaa sellaisella virran rajoituksella, ettei niiden
kaytto ylita verkkosopimuksessa tai liittymissopimuksessa
maariteltyd sulakekoon mukaista maksimivirtaa tai sovit-
tua maksimitehoa. Naiden ollessa eri kokoiset, pienempi
maarittaa ylarajan sahkonkaytolle.

4.10. Sopijapuolet ovat velvollisia korvaamaan toisilleen edel-
lisissa (4.2 - 4.9) kohdissa tarkoitettujen sdénndsten, maarays-
ten ja kirjallisten ohjeiden vastaisten asennustensa tai viallisten
laitteistojen tai laitteidensa tai niiden kaytdn aiheuttaman 12.
luvussa maaritellyn vahingon samassa luvussa mainituin edel-
lytyksin ja rajoituksin. Kayttdjan vastuu koskee myos sellaisia
mainituista syista muille kayttajille aiheutuvia vahinkoja, jotka
verkonhaltija joutuu korvaamaan muille kayttdjille. Kayttajan
korvausvelvollisuus on kuitenkin rajoitettu seuraavasti:

410.1. Kayttdja on korvausvelvollinen vain, jos han on
tiennyt tai hdnen olisi pitanyt tietdd asennustensa, lait-
teistojensa tai laitteidensa tai niiden kaytdn mahdollisesti
aiheuttamista riskeistd ottaen huomioon hanen asiantun-
temuksensa, kdyttamansa laitteen, laitteiston tai asennuk-
sen ominaisuudet sekd verkonhaltijan hanelle mahdolli-
sesti antama informaatio.

4.10.2. Kun sdhkdlaitteistossa tai -laitteessa on vika tai
ominaisuus, jota kayttdja ei ole voinut havaita, kayttaja
vastaa tallaisesta sahkodlaitteistosta tai -laitteesta mahdol-
lisesti aiheutuvista vahingoista ja kustannuksista, jos han
jatkaa haittaa tuottavan laitteiston tai laitteen kayttamista
verkonhaltijan huomautuksesta huolimatta.




4.11. Sopijapuolten tulee viipymatta ilmoittaa toisilleen toi-
sen sahkdasennuksissa, sdhkolaitteistoissa ja sahkolaitteissa
havaitsemistaan vioista ja hairidistd. Sopijaosapuolten on,
ilmoituksesta tiedon saatuaan, viipymatta ryhdyttava toimiin
tilanteen korjaamiseksi. Jollei ilmoitettu vika tai hairio kuulu
sopijaosapuolen korjausvelvollisuuden piiriin, sopijaosapuo-
len tulee ilmoittaa kasityksensd vastuutahosta ilmoituksen
antajalle.

4.12. Mikali kayttdjan ilmoittama vika tai hairid kuuluu jon-
kun muun kuin verkonhaltijan korjausvelvollisuuden piiriin,
verkonhaltijan on ilmoitettava tille viasta tai hairiosta.

4.13. Jos kayttdjan sahkolaitteistot tai -laitteet haittaavat
toisten kayttajien sahkonkayttda tai verkonhaltijan mittaus-
tai muiden jarjestelmien toimintaa, verkonhaltijan tulee
yhdessa kayttdjan kanssa maaritelld keinot haitan poista-
miseksi. Verkonhaltija voi talloin esimerkiksi rajoittaa lait-
teiston tai laitteen kaytdon tapahtuvaksi maaraaikoina. Ver-
konhaltija voi kieltda laitteiston tai laitteen kaytdon vain, jos
sen kayttd ei ole lainkaan mahdollista ilman, ettd siita
aiheutuu merkittavaa haittaa muille kayttajille tai verkon-
haltijan mittaus- tai muille jarjestelmille.
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4.14. Jos jakeluverkonhaltijan hallinnassa oleva sdhkdlait-
teisto tai -laite on kayttdjan tiloissa tai alueella, kdyttdjan
on jarjestettava jakeluverkonhaltijalle sopijapuolten hyvak-
symallad tavalla korvauksetta viivytyksetdn paasy sahkolait-
teiston tai -laitteen luo mm. huolto-, tarkistus-, vianselvitys-
tai korjaustoita varten vuorokaudenajasta riippumatta.

4.15. Verkonhaltija ei vastaa kayttdjan laitteistojen tai lait-
teiden ominaisuuksista, vanhentumisesta, kulumisesta, rik-
koutumisesta tai niiden yhteensopivuudesta jakeluverkon,
kayttdjan oman verkon tai kayttdjan verkossa olevien mui-
den sdhkoélaitteistojen tai -laitteiden kanssa tai edelld mai-
nittujen seikkojen aiheuttamista vahingoista, ellei vahinkoa
ole aiheuttanut 11. luvussa tarkoitettu sdhkén laatua kos-
keva virhe. Verkonhaltija ei myoskaan vastaa kayttajan
asennuksien, laitteistojen tai laitteiden tai niiden suojauk-
sien puutteellisuuksien aiheuttamista vahingoista.

4.16. Jos kayttdja tarvitsee esimerkiksi laitteistojensa tai
laitteidensa herkkyyden takia tavanomaisen verkkopalvelun
mukaista sahkoa laadultaan parempaa séhkoa (vertaa kohta
11.4) tai sdhkonsaannin keskeytyksettomyytta (vertaa kohta
11.5), kayttdjan tulee ottaa yhteyttd verkonhaltijaan asian
selvittamiseksi.

5. Sahkontuotantolaitteistoa koskevat

erityisvaatimukset

5.1. Taman luvun maarayksiin vedoten verkonhaltija ei voi
kieltdytya sdhkdmarkkinalaissa edellytetystd verkon kehit-
tamisvelvollisuudesta.

5.2. Sahkdtuotantolaitteistojen sahkoturvallisuus

5.21. Sidhkontuottajan sdhkdntuotantolaitteisto, sah-
koasennukset ja sahkdlaitteistot eivat saa aiheuttaa vaa-
raa jakeluverkossa tyodskenteleville tai jakeluverkkoon
litetyille sahkonkayttdjille eikd hairitd muiden sahkonkayt-
tajien sahkolaitteistojen toimintaa.

5.2.2. Sahkontuotantolaitteisto ei saa jaada syottdmaan
verkonhaltijan jakeluverkkoa tai sen osaa silloin kun jake-
luverkkoa ei syotetd muualta.

5.2.3. Sahkontuotantolaitteisto on varustettava laitteilla,
joilla se voidaan erottaa jakeluverkonhaltijan jakeluver-
kosta. Naiden laitteiden on oltava jatkuvasti jakeluver-
konhaltijan kaytettavissa ja lukittavissa, jotta jakeluver-
kossa tehtavat toimenpiteet voidaan tehda turvallisesti.

5.3. Sahkontuotantolaitteiston valmistumisesta on ennen
sen kayttoonottoa tehtava jakeluverkonhaltijalle ilmoitus,
johon liitetddn mukaan asianmukaiset koestus- ja kdyttdon-

ottotarkastuspoytakirjat. Sahkontuotantolaitteiston saa kyt-
ked jakeluverkkoon koestusta ja kdyttéad varten vasta, kun
jakeluverkonhaltija on antanut siihen luvan.

5.3.1. Nimellisteholtaan enintaan 10,8 kilowatin sahkon-
tuotantolaitteisto voidaan liittda jakeluverkkoon, jos jake-
luverkonhaltija antaa liittdmiseen luvan tai jakeluverkon-
haltija ei kieltdydy liittdmisestd kuukauden kuluessa koh-
dan 5.3 mukaisesta ilmoituksesta. Jakeluverkonhaltija voi
kuukauden kuluessa ilmoituksesta kieltaytyd liittdmisesta
tai ehdottaa vaihtoehtoista liittymispistettd perustelluista
turvallisuussyista tai jarjestelman komponenttien teknisen
yhteensopimattomuuden perusteella.

5.4. Kayttijan tulee esittdd jakeluverkonhaltijalle selvitys
siita, ettd sdhkontuotantolaitteisto on sellaisessa kunnossa,
ettd yhteen kytkemisestd ei aiheudu vaaraa tai hairioéta ja
ettd se tayttda yksildllisissa sopimusehdoissa esitetyt tek-
niset vaatimukset sekd jarjestelmavastaavan asettamat jar-
jestelmatekniset vaatimukset. Kayttajan tulee tarjota edella
mainitut tiedot verkonhaltijalle selkeasti ja ymmarrettavast,
toimialalla yleisesti kaytossa olevalla tavalla.




5.5. Sadhkontuotantolaitteiston tulee soveltua jakeluverkossa
kaytettavaksi ottaen huomioon jakeluverkon ohjaus- ja suo-
jausjarjestelmat. Jakeluverkonhaltija antaa sdhkdntuottajalle
verkon ominaisuuksiin liittyvia tietoja verkkoon liittdmiseksi.
Sahkontuottajan tulee selvittda, onko hanen sahkéntuotan-
tolaitteistonsa kytkettavissa jakeluverkkoon sen ominaisuu-
det ja laitteiston kayttdtapa huomioon ottaen.

5.6. Sihkontuotantolaitteistoon tehtavistd muutoksista
tulee ilmoittaa verkonhaltijalle.

5.7. Mikali sahkontuotantolaitteiston tekninen muutos edel-
lyttdd muutoksia jakeluverkkoon, vastaa sdhkdntuottaja
jakeluverkonhaltijalle aiheutuneista kustannuksista liittymis-
maksuperiaatteiden mukaisesti.

5.8. Jos sdhkontuotantolaitteiston tekninen muutos aiheut-
taa muutoksen liittyman kokoon tai rakenteeseen, muute-
taan liittymaa koskevaa liittymissopimusta ja liittyjalta peri-
taan muutoksesta aiheutuvat kustannukset liittymismaksu-
periaatteiden mukaisesti.

5.9. Jakeluverkonhaltijalla on oikeus maaratd rajoituksia
sahkdntuotantolaitteiston kayttdoon, jos jakeluverkon omi-

B. Mittaus, laskutus ja keskeyttaminen
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naisuudet, kayttd-, huolto- ja/tai kunnossapitotilanteet sita
vaativat.

5.0. Sahkontuotantolaitteistosta jakeluverkkoon siirrettavan
sahkon tulee tayttdd sahkon laatua koskevien standardien
vaatimukset.

5.11. Sopijapuolet ovat velvollisia korvaamaan toisilleen
edellisissa kohdissa (5.1-5.10) tarkoitettujen saannosten,
maaraysten, sopimusten ja kirjallisten ohjeiden vastaisten
asennustensa tai viallisten laitteistojensa tai niiden kayton
aiheuttaman vahingon soveltuvin osin naiden ehtojen
luvussa 13 mainituin edellytyksin ja rajoituksin.

5.2. Sahkontuottaja vastaa sdhkontuotantolaitteiston tai sah-
kolaitteistojen ominaisuuksista, vanhentumisesta, kulumisesta,
rikkoutumisesta tai niiden yhteensopivuudesta jakeluverkon,
sahkontuottajan oman verkon tai sdhkdntuottajan verkossa
olevien muiden sdhkolaitteiden tai -laitteistojen kanssa tai
edelld mainittujen seikkojen aiheuttamista vahingoista. Jake-
luverkonhaltija ei vastaa edelld mainituista vahingoista eika
sahkdntuottajan asennuksien tai laitteistojen tai niiden suo-
jauksien puutteellisuuksien aiheuttamista vahingoista.

6. Sahkon mittaus ja mittauslaitteistot

6.1. Vastuu sahkomarkkinoita koskevan lainsaadannon edel-
lyttaman mittauksen jarjestamisestd, mittaustietojen luke-
misesta, valittAmisesta ja raportoinnista on verkonhaltijalla.
Verkkosopimuksessa sovitaan mittauksen tarkemmasta jar-
jestamisestd. Verkonhaltija vastaa mittauslaitteistosta ja
mittauksen oikeellisuudesta, jollei muuta ole sovittu. Jos
mittareita on useita, verkkosopimuksessa sovitaan, mita
mittaria tai mittareita kaytetdan verkkopalvelun laskutuksen
ja taseselvityksen perusteena. Jos verkkopalvelun laskutuk-
sen perusteena olevien mittarien lisdksi sdhkonkayttopai-
kalla on muu mittari, joka mittaa kayton sisdista jakaumaa,
verkonhaltija ei vastaa tallaisen mittauksen jarjestamisesta,
ei lue tallaista mittaria tai jarjestd sen mittaaman kayton
taseselvitysta ilman eri sopimista ja eri korvausta.

6.2. Sahkontuottajan on otettava erikseen huomioon sah-
kdntuotantolaitteistolla tuotetun ja sdhkdntuotantolaitteis-
ton sisaltdvassa sahkonkayttopaikassa kaytetyn energian
mittaukselle lainsdddanndssa asetettavat erityisvaatimukset.

6.3. Kayttdjan tulee korvauksetta sallia verkonhaltijan mit-
tauksen ja mittaustietojen siirron kannalta tarpeellisten
laitteistojen asentamisen tiloihinsa seka niiden sailyttami-
sen, huoltamisen, luennan ja muut tarpeelliset toimenpiteet
tiloissaan.

6.4. Mittauslaitteiden tulee olla rakenteeltaan ja tarkkuu-
deltaan standardien ja yleisen kaytannon mukaiset seka
tayttaa sahkomarkkinoita koskevan lainsaadanndn mukaiset
vaatimukset.

6.5. Mittauslaitteistojen vioista vastaa se sopijapuoli, joka
omistaa mittauslaitteet tai on tilannut mittauspalvelun
muulta kuin verkkosopimuksen osapuolelta. Vastuu koskee
my0ds vikojen selvittdmistd, korjaamista ja vioista mahdolli-
sesti johtuneiden tai johtuvien laskutusvirheiden oikaise-
miseksi tarpeellisten tietojen antamista sahkdémarkkinoita
koskevien saannoksien edellyttamille osapuolille seka muille
asianosaisille.

6.6. Mittauslaitteiden tarkistaminen on niistd vastaavan
sopijapuolen vastuulla. Mittauslaitteet tarkastetaan siten
kuin siitd on erikseen saadetty tai maaratty ja muutenkin
tarpeen mukaan. Mittauslaitteista vastaavan sopijapuolen
tulee tarkistuttaa mittauslaitteet, toisen sopijapuolen vaa-
timuksesta. Jos mittauksessa todettu virheprosentti on
suurempi kuin kaksi kertaa mittarin tarkkuusluokka veloi-
tukseen nahden maaraavilla kuormituksilla, mittauslaitteista
vastaava sopijapuoli vastaa tarkistuksesta aiheutuneista
kustannuksista. Muussa tapauksessa kustannuksista vastaa
se, joka on tarkistusta vaatinut.




6.7. Mittauslaitteet voidaan tarkistuttaa kulloinkin voimassa
olevan lainsdadannon perusteella tarkistamiseen hyvaksy-
tyilla tarkistajilla tai sopijapuolten hyvaksymalld muulla tar-
kistajalla. Vastuu tarkistuksen aiheuttamista kustannuksista
maaraytyy edellisessd kohdassa mainitun mukaisesti.

6.8. Verkonhaltija tarjoaa yleisen aikajaotuksen mukaisia
mittauspalveluita sdhkdntoimitusten selvityksestd ja mit-
tauksesta annetun valtioneuvoston asetuksen (767/2021)
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mukaisesti. Yleisen aikajaotuksen mukaisia mittauspalveluita
ovat tuntimittaukseen perustuva mittauspalvelu, varttimit-
taukseen perustuva mittauspalvelu, yksiaikasiirron mittaus-
palvelu, yo- ja pdivaenergiaan perustuva kaksiaikasiirron
mittauspalvelu seka talviarkipdivdenergiaan ja muuhun
energiaan perustuva kausiaikasiirron mittauspalvelu. Naiden
lisdksi verkonhaltija voi tarjota rakenteeltaan muun tyyppi-
siin aikajaotuksiin perustuvia mittauspalveluita.

/. Mittarin luenta ja mittaustiedon siirto

7.1. Kayttdjan tulee sallia paasy mittarille, mittaustietojen
lukeminen ja siirto mittauslaitteistolta sekd mittaustietojen
kayttd sahkotaseiden selvityksen ja mittauksen vaatimalla
tavalla siten kuin asiasta on maaratty tai on tarpeellista
sovellettaviin lakeihin seka viranomaisten maarayksiin ja
ohjeisiin tai asiakassuhteisiin liittyvien velvoitteiden nou-
dattamiseksi.

7.2. Kayttajan tulee sallia sdhkdn toimitusta ja sdhkon laa-
tua koskevien tietojen lukeminen ja siirtdminen mittauslait-
teistolta ja niiden kayttd verkonhaltijan verkon kayttotoi-
mintaa varten.

7.3. Kayttdjan tulee sallia verkonhaltijan mittaustietojen
siirtdmiseksi tai muiden verkkotoimintaan perustuvien tie-
donsiirtotarpeiden valittamiseksi tarpeellinen tiedonsiirto
sahkoverkossaan. Tallainen tiedonsiirto ei saa aiheuttaa
kustannuksia eikd hairiotd sahkonkayttdjille. Kayttaja ei
myoskadn saa myohemmilld toimenpiteillddn hairitd tai
vaarantaa taman kohdan mukaista aiemmin aloitettua ver-
konhaltijan tiedonsiirtoa.

7.4. Jos mittauslaitteisto on etdmittauslaitteisto, mittarilta
siirretdan kulutusta koskevat tiedot voimassa olevien maa-
raysten mukaisesti. Verkonhaltijalla on oikeus arvioida mit-
taustiedot sahkdnkayttdpaikan aikaisempiin sdhkdén mittaus-
tietoihin perustuen, jos mittaustiedot eivat ole saatavilla
etamittauslaitteiston tilapdisen tiedonsiirto- tai laitteisto-
hairion vuoksi.

7.5. Jos mittauslaitteisto on muu kuin etamittauslaitteisto,
noudatetaan kohtia 7.51-7.5.6

7.5.1. Mittauslaitteisto on luettava vahintaan nelja kertaa
vuodessa.

7.5.2. Vahintaan yksi luentakerta vuodessa kuuluu ver-
konhaltijan vastuulle.

7.5.3. Kayttaja on velvollinen kolme kertaa vuodessa
ilmoittamaan verkonhaltijalle kutakin verkkosopimuksen
mukaista sahkonkayttopaikkaa koskevat mittauslukemat
verkonhaltijan sitd kirjallisesti pyytdessa. Tama kohta ei
koske kayttdjia, jotka eivat kdytanndssa paase lukemaan
mittaria.

7.5.4. Kayttdja ja verkonhaltija voivat sopia tata tihedm-
mastd mittarin luennasta ja siitd aiheutuneiden kohtuul-
listen kustannusten korvaamisesta verkonhaltijalle.

7.5.5. Kayttajan tulee sallia verkonhaltijan valtuuttamien
henkildiden padsy mittauslaitteistolle ja mittarin lukemi-
nen. Mittari tulee lukea sellaisena aikana, ettei luennasta
aiheudu kayttajalle merkittavaa haittaa.

7.5.6. Verkonhaltijalla on oikeus arvioida mittauslaitteiston
lukema sahkonkayttdpaikan aikaisempaan sadhkonkulutuk-
seen perustuen, jos mittauslaitteisto on sijoitettu paik-
kaan, johon verkonhaltijalla ei ole paasya, eikd kayttdja
ole toimittanut verkonhaltijan asettamassa kohtuullisessa
maaraajassa lukemaa verkonhaltijan sitd pyydettya.

7.6. Verkonhaltijan on huolehdittava mittauslaitteiston luen-
nasta kayttajan ilmoitettua myyjan vaihtumisesta. Verkon-
haltijalla on oikeus arvioida muun kuin etamittauslaitteiston
lukema sdhkdnkayttopaikan aikaisempaan sahkonkulutuk-
seen perustuen myyjan vaihtuessa sahkonkayttopaikalla,
jos kayttdja ei ole toimittanut kohtuullisessa maardajassa
lukemaa verkonhaltijan sitd pyydettya tai jos mittauslait-
teisto on sijoitettu sellaiseen paikkaan, johon kayttajalla ei
ole paasya. Arvion perustana voidaan kayttda myds myyjan
vaihtumisen jalkeen tapahtunutta mittalaitteiston luentaa,
jonka verkonhaltija on suorittanut ennen kuin kayttaja on
saanut loppulaskun aikaisemmalta myyjalta.
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8. Laskutus ja maksujen suoritus

8.1. Verkonhaltija laskuttaa kayttdjaa verkkopalvelun kay-
tosta verkkosopimuksen ja kulloinkin voimassa olevien hin-
nastojen mukaisesti. Hinnastojen ja muiden sopimusehto-
jen muutoksia on kasitelty luvussa 15.

8.1.1. Verkonhaltijan laskutus perustuu verkonhaltijan mit-
taamiin ja sahkokaupan keskitetyn tiedonvaihdon yksikdn
yllapitamiin sahkdmarkkinoiden taseselvityksessa kaytet-
taviin sahkonkayttotietoihin ja -arvioihin, jollei toisin
sovita.

8.1.2. Jos sdhkonkayttopaikalla on etdmittauslaitteisto,
laskutus perustuu mitattuun (kohta 7.4 huomioiden) sah-
konkayttoon, jollei muuta ole sovittu. Jos sdhkonkaytto-
paikan sahkdnkayton mittaus perustuu muuhun kuin
etdluettavaan mittauslaitteistoon, laskutus perustuu kayt-
tajan arvioituun sahkdnkayttdon, jollei muuta ole sovittu.
Kayttdjaa on laskutettava vahintdan neljd kertaa vuo-
dessa. Arviolaskutus tasataan ilmoitetun tai luetun (kohta
7.5) mittarilukeman perusteella vahintdan kerran vuodessa
(tasauslasku).

8.1.3. Laskutus voidaan perustaa arvioituun kulutukseen
tai kiinteddn maaraan silloin, kun laskutus perustuu lop-
pukayttdjan lukemaan mittauslaitteistoon eikd tdma ole
ilmoittanut mittarilukemaa kysymyksessa olevalta lasku-
tuskaudelta tai jos kayttopaikkaa ei ole varustettu mit-
tauslaitteistolla. Laskutus voidaan perustaa arvioituun
kulutukseen myds, jos séhkoda ei ole voitu mitata mittaus-
laitteiston vikaantumisen vuoksi tai jos mittaustiedot eivat
ole saatavilla etdluettavan mittauslaitteiston tiedonsiirto-
hairion vuoksi.

8.1.4. Verkonhaltija on velvollinen tarkistamaan arvioituun
sahkonkayttodn perustuvaa laskutusta kayttajan pyyn-
ndstad, milloin arviolaskutuksen perusteina olevissa olo-
suhteissa on tapahtunut olennainen muutos tai milloin
tarkistamiseen muuten on perusteltua aihetta. Verkon-
haltija ilmoittaa arvion muutoksesta avoimen toimituksen
myyijalle alalla noudatettavan kaytannon mukaan.

8.2. Laskun sisallossd noudatetaan sahkomarkkinalakia ja
sen nojalla annettuja saaddoksia ja maarayksia.

8.3. Laskun ladhettamisen ja erdpaivan valilld on oltava
vahintaan kaksi viikkoa. Jos kayttdja on muu kuin kuluttaja,
sopijapuolet voivat sopia myds lyhyemmastd erdanty-
misajasta.

8.4. Kayttdja on velvollinen maksamaan verkonhaltijan
l&hettdman laskun viimeistddn siind mainittuna erdpaivana.
Lasku lahetetdan kayttdjan ilmoittamaan laskutusosoittee-
seen, joka voi olla myds sdhkdinen. Kayttdja on vastuussa

laskun maksamisesta siitd riippumatta, mihin han on pyy-
tanyt laskun ldhettamaan.

8.5. Mahdollisista mydhastyneistd maksusuorituksista ver-
konhaltijalla on oikeus peria korkolain mukaista viivastys-
korkoa. Jos laskun erdpaiva ja maksettava maard on ennalta
madaratty, viivastyskorkoa peritdan erdpdivasta lukien. Jos
kuluttajan laskun erdpdivaa ja/tai maksettavaa maaraa ei
ole ennalta maaratty, viivastyskorkoa voidaan peria aikai-
sintaan 30 péivan kuluttua laskun lahettamisesta. Kirjallisen
huomautuksen ja katkaisuvaroituksen lahettamisesta voi-
daan lisdksi peria voimassaolevan hinnaston mukainen koh-
tuullinen maksu.

8.6. Laskutus- ja mittausvirheen, mittarin luentavirheen
sekd muun mittaustietoihin vaikuttaneen virheen johdosta
verkonhaltijalla on oikeus veloitukseen ja kayttajalla oikeus
hyvitykseen seuraavien kohtien mukaisesti:

8.6.1. Jos mittausvirhe on todettu suuremmaksi kuin koh-
dan 6.6 mukaan on hyvaksyttavas, tama otetaan huo-
mioon laskutuksessa siten, ettd hyvitys tai veloitus suo-
ritetaan mittauslaitteiden tarkistukseen, kayttdjan eri
aikoina todettuihin sahkonkayttdmaariin sekd muihin
tietoihin perustuvan verkonhaltijan arvion nojalla.

8.6.2. Sopijapuolet voivat vaatia kohdassa 8.6 mainittui-
hin virheisiin perustuvia saataviaan kolmen viimeksi kulu-
neen vuoden ajalta. Kolmen vuoden maaraaika lasketaan
virheen ilmoittamisesta toiselle sopijapuolelle.

8.6.3. Kuluttaja voi kuitenkin vaatia kohdassa 8.6 mainit-
tuja saataviaan virheen koko vaikutusajalta — ei kuiten-
kaan kymmentd vuotta pidemmaltd ajalta — jos virheen
syntymisajankohta ja vaikutus laskutukseen voidaan jal-
kikdteen todeta.

8.6.4. \Verkonhaltija vastaa myyjan sijasta kayttdjan las-
kutuksen korjaamisesta, jos

e kayttdjan ja myyjan vélinen sopimussuhde on
paattynyt aikaisemmin kuin kuusi viikkoa virheen
havaitsemisesta; tai

e kuluttajan laskutuksessa tapahtuneesta virheestd on
kulunut aikaa enemman kuin kolme vuotta,

ja verkonhaltijan myyjalle laskutuksen perusteeksi anta-
mat sahkonkadyttotiedot ovat mittausvirheen, mittarin
luentavirheen tai verkonhaltijan myyjalle antamassa ilmoi-
tuksessa olleen muun virheen (ei kuitenkaan arviopoik-
keaman) takia tapahtuneeseen sihkonkayttoon verrat-
tuina virheelliset.




Téassd kohdassa tarkoitetun korjauksen myyntihintana
kaytetaan jakeluverkonhaltijan hinnaston mukaista julkista
hintaa, joka perustuu pohjoismaisen sdhkdporssin Suo-
men aluehintaan kullekin korjattavalle kaupankayntijak-
solle. Jos kyseessa kuitenkin on verkonhaltijan puolella
oleva virhe ja kayttdja esittda kohtuullisessa ajassa selvi-
tyksen sdhkdénhankintaansa kyseisend aikana sovelletuista
hinnoista, kaytetaan naita hintoja.

8.6.5. Edellisten kohtien perusteella maaraytyvalle veloi-
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sen ajalta. Veloituksen maksamiselle on kayttijélle myon-
nettava kohtuullinen maksuaika. Jollei kayttaja myonne-
tyssd ajassa maksa veloituksesta aiheutunutta laskua,
voidaan siitd tdman jalkeiseltd ajalta perid korkolain
mukaista viivastyskorkoa.

8.7. Kayttdja on velvollinen maksamaan myos siitd mitatusta
tai todetusta verkkopalvelusta, joka on aiheutunut kayttdjan
vastuupiirissa olevien sdhkbdasennusten, sahkolaitteiden tai
sahkolaitteistojen vioista.

tukselle tai hyvitykselle ei suoriteta korkoa sen kertymi-

9. Verkkopalvelun keskeyttaminen

9.1. Verkonhaltija on oikeutettu keskeyttamaan verkkosopi-
muksen tarkoittaman verkkopalvelun (kayttdjan sahkon
saannin), jos kayttaja olennaisesti laiminlyd verkonhaltijan
saatavien suorittamisen tai on muuten olennaisesti laimin-
lyonyt verkkosopimukseen perustuvat velvollisuutensa.

Kayttdjan on ilmoitettava verkonhaltijalle laskun maksa-
misen esteend olevasta seikasta heti, kun se on kayttijan
tiedossa ja, jos se on mahdollista, ennen laskun erédpai-
vaa.

9.1.3. Kuluttajan tai asuinkiinteiston verkkopalvelu voidaan

9.1.1. Verkonhaltija lahettda kayttajalle kirjallisen huomau-
tuksen oikaista sopimusrikkomus eli maksaa erdantynyt
saatava tai korjata muu laiminlyonti huomautuksessa ase-
tetussa maaradajassa, joka on vahintdan kaksi viikkoa huo-
mautuksen ldhettamisesta. Jos kayttajalle, joka on kulut-
taja, lahetetdan maksullinen huomautus, voidaan huo-
mautus lahettdad aikaisintaan kahden viikon kuluttua
alkuperédisestd erdpaivasta. Jos kayttdja ei huomautuk-
sesta huolimatta oikaise sopimusrikkomusta asetetussa
maaradajassa, verkonhaltija ldhettda kayttdjan laskutus- tai
postiosoitteeseen kirjallisen katkaisuvaroituksen. Katkai-
suvaroitusta ei kuitenkaan saa lahettaa asiakkaalle ainoas-
taan e-laskun liitteend. Katkaisuvaroituksesta kay ilmi
verkkopalvelun keskeyttamisajankohta. Kayttdjan on
oikaistava sopimusrikkomus ajoissa ennen ilmoitettua
keskeyttdmisajankohtaa valttydkseen keskeytykseltd. Kat-
kaisuvaroitus lahetetdan kayttajalle vahintaan kahta viik-
koa ennen verkkopalvelun keskeyttamistd. Keskeyttami-
nen voi tapahtua aikaisintaan viiden viikon kuluttua alku-
perdisestd erdpdivastd tai siitd, kun kayttijalle on
ensimmaisen kerran ilmoitettu muusta sopimusrikkomuk-
sesta ja sen oikaisemistarpeesta. Jos kayttdjalle, joka on
kuluttaja, on lahetetty maksullinen huomautus, voi kes-
keyttdminen tapahtua aikaisintaan kuuden viikon kuluttua
alkuperaisestd erapaivasta.

9.1.2. Jos maksun laiminlydnti on johtunut kayttdjan mak-
suvaikeuksista, joihin hdn on joutunut vakavan sairauden,
tyottdmyyden tai muun erityisen seikan vuoksi pddasiassa
ilman omaa syytaan, verkkopalvelun saa keskeyttda aikai-
sintaan kolmen kuukauden kuluttua maksun erdpaivasta.

maksujen laiminlydnnin vuoksi keskeyttaa vain, jos tallai-
sen kayttdjan suorittamatta oleva maksu on vahintaan
250 euroa tai vanhimman maksamatta olevan laskun
erdpaivastd on kulunut vahintdan kolme kuukautta.

9.1.4. Verkkopalvelua ei saa maksujen laiminlyénnin
vuoksi keskeyttda vakituisena asuntona kaytettavasta
rakennuksesta tai sen osasta, jonka ldammitys on riippu-
vainen sahkosta, lokakuun alun ja huhtikuun lopun vali-
send aikana, ennen kuin on kulunut neljd kuukautta lai-
minlyédyn maksun erdpaivasta.

9.1.5. Jos kayttdjan maksun laiminlyonti aiheutuu ylivoi-
maisesta esteestd, ei verkkopalvelua voida keskeyttda niin
kauan kuin este vallitsee.

9.2. Verkkopalvelu voidaan jéljempana esitettdvissa tapauk-
sissa keskeyttdd kayttdjaan sopimussuhteessa olevasta myy-
jasta johtuvasta syysta.

9.2.1. Jos kayttdjan avoimen toimituksen myyja laiminlyo
verkkopalveluun tai tiedonsiirtoon liittyvat velvoitteensa
verkonhaltijaa kohtaan taikka laiminlyo velvoitteensa tase-
vastuunsa tayttdmiseen tai taseselvitykseen liittyen, ver-
konhaltijalla on oikeus keskeyttda verkkopalvelu. Tassa
kohdassa tarkoitetut myyjan velvoitteet maaraytyvat mm.
sahkdmarkkinalain ja sen nojalla annettujen sddnnosten
tai maaraysten, viranomaisten tai jarjestelméavastuullisen
antamien ohjeiden, alan yleisen kdytanndon tai erikseen
sovitun mukaisesti.

9.2.2. Verkonhaltijalla on oikeus keskeyttaa verkkopalvelu,
jos avoimen toimituksen myyjan toiminta paattyy esimer-
kiksi konkurssiin.




9.2.3. Verkkopalvelua ei kohtien 2.2.1 ja 9.2.2 nojalla saa
keskeyttdd ennen kuin jakeluverkonhaltija on ilmoittanut
loppukdyttdjalle sahkonjakelun keskeyttamisesta ja sen
syysta.

9.2.4. Kuluttajan verkkopalvelua ei saa keskeyttdd ennen
kuin Energiavirasto on paatoksellaan siirtanyt kuluttajan
sahkontoimituksen sahkdmarkkinalain 67 §:ssa tarkoitetun
toimitusvelvollisen vahittaismyyjan vastuulle.

9.2.5. Kayttaja on velvollinen korvaamaan verkonhaltijalle
tai tdman maaraamalle kohtien 9.21-9.2.4. mukaisesta
sahkonmyynnista aiheutuneet kohtuulliset kustannukset.

9.3. Jos kayttdjan avointa toimitusta koskeva sahkénmyyn-
tisopimus paattyy muusta kuin 9.2 kohdassa tarkoitetusta
syystd ilman ettd uusi avoimen toimituksen sahkdnmyyn-
tisopimus tulee voimaan, on verkonhaltijalla oikeus keskeyt-
taa verkkopalvelu valittdmasti. Verkonhaltijalla ei ole vel-
vollisuutta tarkistaa myyjiltd saamiensa sahkdnmyyntisopi-
musten paattymistd koskevien ilmoitusten oikeellisuutta
kayttajalta tai muiltakaan tahoilta.

9.4. Verkkopalvelu voidaan keskeyttdd myos kayttdjan pyyn-
nosta. Kayttdjan halutessa pyytamastaan keskeytyksesta
huolimatta yllapitda mahdollisuuden verkkopalveluun kayt-
tdjan on maksettava tastd yllapidosta voimassa oleva
maksu.

9.5. Jos verkkopalvelu keskeytetdaan myyjasta tai kayttajasta
johtuvasta syysta eikd 9.4 mukaisen pyynnon johdosta,
kayttdja ei vapaudu verkkosopimuksen ehtojen mukaisista
maksu- tai muista velvollisuuksistaan verkonhaltijaa koh-
taan.

9.6. Verkonhaltijalla on oikeus peria kayttajalta kirjallisen
huomautuksen ja katkaisuvaroituksen ldhettdmisestd seka
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verkkopalvelun keskeyttamisesta ja jalleenkytkenndsta voi-
massaolevan hinnaston mukainen kohtuullinen maksu.

9.7. Verkkopalvelua jatketaan sen jalkeen, kun keskeyttami-
sen aihe on poistettu. Verkonhaltija ei ole kuitenkaan vel-
vollinen tekemaan verkkopalvelun jélleenkytkentdd ennen
kuin kayttdja on maksanut kirjallisesta huomautuksesta tai
muista ilmoituksista sekd muista keskeytykseen ja jélleen-
kytkentaan liittyvistd toimenpiteistad aiheutuneet maksut ja
kustannukset sekd erddntyneet verkonhaltijan saatavat ja
vaaditun vakuuden. Verkonhaltija ja kayttdja voivat erikseen
sopia, ettd verkkopalvelu aloitetaan uudelleen jo ennen
kuin vaadittu vakuus erdantyy. Talloin verkkopalvelu voidaan
keskeyttda valittomasti ilman erillistd ilmoitusta, jollei
vakuutta ole maarapaivadn mennessa maksettu.

9.8. Avoimen toimituksen myyja saa vaatia verkkopalvelun
keskeyttamista verkonhaltijalta, kun myyjalla on sahkdn-
myyntisopimuksen mukaan oikeus keskeyttdd sahkon-
myynti. Myyja vastaa siitd, ettd hanen vaatimalleen kes-
keyttamiselle on laissa, sahkdnmyyntisopimuksessa, muissa
sopimuksissa tai maarayksissa mainittu peruste keskeytta-
miselle. Jalleenkytkentd tapahtuu avoimen toimituksen
myyjan toimeksiannosta. Jos myyntisopimus paattyy, jal-
leenkytkentd tapahtuu sitten, kun uusi myyja on ilmoittanut
sahkdnmyynnin aloittamisesta.

9.9. Kayttajalla ei ole oikeutta verkkopalvelun keskeyttami-
sestd johtuviin vaatimuksiin verkonhaltijaa kohtaan, jos
keskeyttdmisen syyna ovat olleet kayttdjastad tai myyjasta
johtuneet seikat.

9.10. Verkonhaltijalla on oikeus keskeyttda sahkontuotan-
topaikkaa koskeva verkkopalvelu, jos sdhkdntuotantopaikan
verkkopalvelua koskevan mittauksen takana olevan sahkon-
kayttopaikan sdhkonjakelu keskeytetdan luvun 9 mukaisesti.
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C. Verkkopalvelun viivdstys, virhe, vahingonkorvaus sekd vakiokorvaus

10. Verkkopalvelun aloittaminen ja viivastys

10.1. Verkkopalvelu aloitetaan (eli sahkd kytketdan kaytta-
jalle) erikseen sovitun ja ndissd ehdoissa mainittujen maa-
raysten mukaisten edellytysten mukaan (ks. esimerkiksi 2.3
ja 2.4). Verkkopalvelu voidaan aloittaa aikaisintaan 14 pai-
van kuluttua verkkosopimuksen tekemisesta, ellei muuta
ole sovittu.

10.2. Jos verkkopalvelun aloittaminen viivastyy, verkonhal-
tijan tulee viipymattd ilmoittaa kayttajalle viivastyksen
aiheuttanut naiden ehtojen mukainen hyvaksyttava syy tai
aloittaa verkkopalvelu.

10.3. Jos verkkopalvelun aloittaminen viivastyy verkonhal-
tijan vastuulla olevasta syysta johtuen, korvaa verkonhaltija
kayttdjalle viivastyksesta johtuvan vahingon 12. luvun
mukaisesti ja siind mainituin rajoituksin.
10.3.1. Verkkopalvelun aloittamisen viivastyksesta johtuvia
vahinkoja ei kuitenkaan korvata, mikali verkkopalvelun
aloittaminen viivastyy siitd syysta, ettd kayttija ei ole

11. Verkkopalvelun virhe

11.1. Verkkopalvelussa on virhe, jos sahkon laatu tai toimi-
tustapa ei vastaa sitd, mitd on sovittu tai mitd voidaan kat-
soa sovitun. Verkonhaltijan palvelussa on virhe myds silloin,
kun kuluttajan laskutus on virheellinen tai viivastynyt sah-
komarkkinalain 97 §:n mukaisesti.

11.1.1. Verkonhaltija on pyydettdessa velvollinen antamaan
kayttajalle tarpeelliset tiedot kayttdjan epailemasta vir-
heestd ja sen syista.

11.1.2. Laskutuksen virheena tai viivastyksena ei pideta
sitd, jos verkonhaltija perustaa laskutuksensa kohdan 8.1.3
mukaisesti arvioon.

11.2. Sahkon laatuvaatimuksia ja toimitustapaa (toimituksen
keskeytyminen) koskevista poikkeuksista voidaan sopia kir-
jallisessa verkkosopimuksessa tai erilliselld kirjallisella sopi-
muksella.

11.3. Verkonhaltija ei téssa luvussa mainituin rajoituksin tai
poikkeuksista sopimisin vapaudu sille sdhkdmarkkinalain
mukaan kuuluvan verkon kehittdmisvelvollisuuden noudat-
tamisesta.

11.4. Verkkopalvelun laatua (laatupoikkeamia) arvioitaessa
on seuraavat ndkodkohdat otettava huomioon:

11.4.1. S&hkon laatu maaritetdan liittymispisteessa.

vahvistanut verkonhaltijalle turvallisen kytkennan mah-
dollistamista verkonhaltijan sitd pyytaessa.

10.4. Verkonhaltija vahentda tietoonsa tulleen viivastyksen
ajalta kertyneen verkkopalvelumaksun asian selvittdmisen
jalkeen lahetettavasta laskusta. Jollei edella mainittu menet-
tely ole endd mahdollista esimerkiksi sopimussuhteen paat-
tymisen takia, vihennettava rahasumma palautetaan kayt-
tajalle.
10.4.1. Jos kayttdja haluaa varmistaa kohdassa 10.4 tar-
koitetun viivastyneeltd ajalta kertyneen maksun vahen-
tdmisen laskustaan, tulee hinen ilmoittaa tita koskeva
vaatimus verkonhaltijalle. Tarvittaessa verkonhaltija voi
pyytda tdydentdmaan vaatimusta kirjallisesti. Jollei vaati-
mus ole perusteeton, verkonhaltija vahentada pidatettavan
maaran asian selvittdmisen jalkeen ldhetettavasta ensim-
maisesta laskusta.

11.4.2. Jollei toisin ole sovittu, verkkopalvelussa on virhe,
jos sahko ei laadultaan vastaa Suomessa noudatettavia
standardeja. Naiden ehtojen voimaan tullessa kaytettava
standardi on SFS - EN 50160.

11.4.3. Kolmivaiheista sahkoa koskevassa verkkopalvelussa
yhden tai kahden vaiheen keskeytyminen voi olla koh-
dassa 11.5 tarkoitettu keskeytys.

11.5. Toimitustapaa arvioitaessa on otettava huomioon, ettd
verkkopalvelulta ei voida edellyttdd keskeytyksettomyytta.
Sahkdverkko on alttiina erilaisille keskeytyksia aiheuttaville
luonnon- ja muille iimidille. Jollei toisin ole sovittu, verkko-
palvelussa on virhe, jos verkkopalvelu on yht&jaksoisesti tai
toistuvasti keskeytynyt eikd keskeytymistd (séhkdkatkosta)
voida pitdd keskeytyksen syyn ja olosuhteet huomioon
ottaen vahaisena. Verkkopalvelun keskeytymisesta johtuvaa
virheellisyyttd arvioidaan kokonaisuutena.

11.6. Edellisen kohdan lisdksi toimitustapaa arvioitaessa
otetaan huomioon mm. seuraavat kohdat:

11.6.1. Verkonhaltijalla on oikeus vélittdmasti tilapaisesti
keskeyttaa verkkopalvelu (katkaista sahkonjakelu), jos se
on valttdmatontd ihmishenked, terveyttd tai omaisuutta
uhkaavan vaaran torjumiseksi.




11.6.2. Olennainen hairid sahkdntuotannossa, sahkoverk-
kotoiminnassa tai valtakunnan rajan ylittavassa sahkon
siirrossa tai muu verkonhaltijasta riippumaton syy (kuten
sota- tai muu kriisitilanne, tyotaistelu tai poikkeuksellinen
luonnonolosuhde) voi aiheuttaa sellaisen hairion sahkon
saatavuudessa, ettd sahkon saanti voi joko kokonaan kes-
keytyd tai vahentya niin, ettd verkonhaltija joutuu kes-
keyttamaan verkkopalvelun kayttdjille tai sadnnostele-
maan sahkon saantia.

11.6.3. Jos verkonhaltija kahdessa edellisessa kohdassa
mainituista syistd johtuen voi jakaa sdhkdd ja tarjota
muita verkkopalveluja vain rajoitetusti, on verkonhaltijalla
oikeus jakaa (sdannostelld) kaytettavissa oleva sahko kayt-
tajien kesken ottamalla huomioon yhteiskunnan yleiset
elintarkeat tarpeet, mahdolliset viranomaismaaraykset,
voimassa olevat sahkdpulan hallintaa koskevat suunnitel-
mat tai velvoitteet ja vallitsevat olosuhteet ja keskeyttda
muu verkkopalvelu tarpeen vaatiessa.

11.7. Verkkopalvelu voidaan tilapdisesti keskeyttdd, jos se
on valttamatonta palvelun yllapitamista varten tarpeellisten
laitteiden huollon, muutoksen, tarkastuksen, vian selvitta-
misen tai muun vastaavan syyn vuoksi. Keskeytys ei saa
muodostua tarpeettoman pitkaaikaiseksi ja sen tulee mah-
dollisuuksien mukaan tapahtua sellaiseen aikaan ja siten,
ettd siitd aiheutuu kayttdjille mahdollisimman vahan haittaa.

11.8. Edellisessd kohdassa mainitusta syystd johtuvasta kes-
keytymisestd, josta verkonhaltija on ennalta tietoinen, tie-
dotetaan riittavasti. Jos tdssa kohdassa tarkoitetusta kes-
keytyksestd ei tiedoteta riittavasti tai keskeytyksen jalkei-
nen jalleenkytkentd aiheettomasti viivastyy ennalta
ilmoitetusta, on kyseessa kuitenkin verkkopalvelun virhe.

11.9. Keskeytyksen katsotaan alkaneen siitd, kun verkonhal-
tija on saanut siitd tiedon tai hanen voidaan katsoa olleen
siitd tietoinen.

11.10. Kayttajan tulee varautua siihen, ettd verkkopalvelu ei
ole keskeytyksetonta. Kayttdjan tulee ottaa huomioon lait-
teistojensa ja laitteidensa kadyttdolosuhteet ja varmistaa
laitteistojensa ja laitteidensa asianmukainen sahkén saanti,
jos kayttdja tarvitsee esimerkiksi laitteistojensa tai laittei-
densa herkkyyden takia tavanomaisen verkkopalvelun
mukaista sahkod laadultaan parempaa sahkoa tai séhkon
saannin keskeytyksettomyytta.

11.11. Verkonhaltija ei valttdmattd saa jarjestelmistdan auto-
maattisesti tietoa yksittdisen sahkonkayttopaikan tai alueen
sahkonjakelun keskeytyksistd, vaan kayttdjan tulee ilmoittaa
ndista verkonhaltijalle.

11.11.1. Mikali verkonhaltija saa aina tiedon yksittdisen
sahkonkayttopaikan tai alueen sahkonjakelun keskeytyk-
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sistd automaattisesti, tulee verkonhaltijan kertoa tasta
asiakkaalle.

11.11.2. Verkonhaltijan tulee pyynnostd antaa kayttajélle
tarkempaa tietoa siitd, miten verkonhaltija saa tiedon
sahkonjakelun keskeytyksestd omista jarjestelmistaan.

11.12. Kayttajan on viipymatta ilmoitettava havaitsemastaan
verkkopalvelun virheestd, virheen uhasta tai siita, etta
hanen kasityksensa mukaan verkkopalvelussa on virhe, ver-
konhaltijalle. lImoitusta ei tarvita, mikali on ilmeista, etta
verkonhaltija on virheestd, sen uhasta tai kayttdjan kasityk-
sestd muutoin tietoinen.

11.13. Verkonhaltijan tulee viipymattd siitd, kun sille on
ilmoitettu virheesta tai kun se on muutoin tullut virheesta
tietoiseksi, selvittdd virheen syy ja korjata virhe.

11.14. Jos verkkopalvelussa on virhe, verkonhaltija on vel-
vollinen korvaamaan kayttdjalle tastd syystd aiheutuneen
vahingon 12. luvun mukaisesti.

11.15. Verkkopalvelun virheen johdosta kayttéjalla on oikeus
virhettd vastaavaan hinnanalennukseen.

11.15.1. Jos virhe perustuu verkkopalvelun keskeytymi-
seen, hinnanalennuksen maard on vahintdan neljd pro-
senttia (4 %) kayttijan kyseisen sahkonkayttopaikan arvi-
oidusta vuosittaisesta verkkopalvelumaksusta. Jos kayttdja
on muu kuin kuluttaja, hinnanalennusten laskemisessa
em. 4 %:n sdantoda kaytetdan enintdan 350 euron maa-
raan saakka kayttdjaa kohti vuodessa. Hinnanalennus on
aina kuitenkin vahintdan virhettd vastaava. Jos kayttjalle
maksetaan verkkopalvelun keskeytymisen johdosta vakio-
korvaus luvun 14 mukaan, hanelld ei ole oikeutta t3ssa
kohdassa tarkoitettuun hinnanalennukseen saman kes-
keytyksen johdosta.

11.16. Verkonhaltija vahentaa tietoonsa tulleen virheen joh-
dosta tehtdvan hinnanalennuksen seuraavasta laskusta tai
palauttaa hinnanalennuksen kayttajalle noudattaen vastaa-
vasti mitd kohdissa 10.4 ja 10.4.1 on maaratty.

11.17. Kaytt3jalla on aina oikeus esittda verkkopalvelun vir-
heeseen perustuvat vaatimuksensa verkonhaltijalle. Vaati-
mus on esitettdva kohtuullisessa ajassa siitd, kun kayttdja
havaitsi verkkopalvelun virheen, taikka hanen olisi pitdnyt
se havaita, ja hanelld oli vaatimusten esittdmiseksi tarvitta-
vat tiedot verkonhaltijasta.

11.18. Verkonhaltija ei vastaa virheestd, jos han kohtuulli-
sessa ajassa vaatimuksesta tiedon saatuaan ilmoittaa kayt-
tajalle virheestd vastuussa olevan myyjan, joka ottaa vas-
tattavakseen virheesta aiheutuvan vahingonkorvauksen tai
hinnanalennuksen.




12. Vahingonkorvaus

12.1. Verkonhaltija korvaa kayttdjalle nadissd ehdoissa maa-
ritellysta verkkopalvelun viivastyksesta tai virheestd aiheu-
tuneen vahingon tdssa luvussa mainituin perustein ja rajoi-
tuksin.

12.2. Viivastyksestd aiheutunutta vahinkoa ei korvata, jos
verkonhaltija osoittaa, ettd viivastys johtuu hanen vaikutus-
mahdollisuuksiensa ulkopuolella olevasta esteestd, jota
hanen ei kohtuudella voida edellyttdad ottaneen huomioon
verkkosopimusta tehtdessa ja jonka seurauksia han ei
myoskaan kohtuudella olisi voinut valttda tai voittaa.

12.3. Jos viivastys johtuu kolmannesta tahosta, jota verkon-
haltija on kayttanyt verkkosopimuksen tayttdmisessa, ver-
konhaltija vapautuu korvausvelvollisuudestaan vain, jos
tama kolmas taho olisi kohdan 12.2 mukaan vapaa vas-
tuusta.

12.4. Kayttajalla on oikeus saada korvaus valillisestd vahin-
gosta vain, jos viivastys tai virhe aiheutuu verkonhaltijan
puolella olevasta huolimattomuudesta. Jos kayttdja ei ole
kuluttaja eikd muuta ole sopijapuolten valilla sovittu, on
verkonhaltijan vahingonkorvauksen enimmaismaara aiheu-
tuneiden vdlillisten vahinkojen osalta kuitenkin maara, joka
vastaa kayttdjan yhden vuoden verkkopalvelumaksujen
yhteismaaraa, kuitenkin enintddn 8.500 euroa. Jos verkon-
haltija on syyllistynyt tahallisuuteen tai torkedan huolimat-
tomuuteen, vahingonkorvauksen enimmaismaaran rajoitusta
ei sovelleta.

12.5. Vilillisend vahinkona pidetdan naissd ehdoissa:

12.5.1. ansionmenetysta, joka kayttijalle aiheutuu viivas-
tyksen tai virheen tai niistéd johtuvien toimenpiteiden
vuoksi;

12.5.2. vahinkoa, joka johtuu muuhun sopimukseen
perustuvasta velvoitteesta;

12.5.3. sdhkonkayttopaikan kayttdhyodyn olennaista
menetystd, josta ei aiheudu suoranaista taloudellista
vahinkoa, sekd muuta siihen rinnastettavaa olennaista
haittaa;
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12.5.4. muun kayttdjan kuin kuluttajan kdrsimaa omai-
suusvahinkoa, joka johtuu verkkopalvelun virheesta
aiheutuneesta kayttdjan laitteen tai laitteiston toiminnan
hairiosta tai pysahtymisesta tai kayttajan toiminnan kes-
keytymisesta, tai samasta syystd aiheutunutta taloudel-
lista seurannaisvahinkoa tai tappiota; ja

12.5.5. muuta samankaltaista vaikeasti ennakoitavaa
vahinkoa.

12.6. Kuluttaja on oikeutettu saamaan korvauksen myos
samassa sahkonkayttopaikassa asuvalle perheelleen tai per-
heenjasenelleen sattuneesta vahingosta samoin perustein
kuin itselleen sattuneesta vahingosta.

12.7. Kayttajalle korvataan edelld kohdassa 12.5.4 sanotusta
huolimatta vahinko, joka on aiheutunut kayttdjan paaasiassa
vksityiseen kulutukseensa kayttamalle omaisuudelle.
Samoin korvataan edellisessa virkkeessa mainittu vahinko
suoraan sellaiselle kuluttajan asemassa olevalle henkilélle,
joka ei ole itse sopimussuhteessa verkonhaltijaan, vaan
hankkii verkkopalvelun kayttajalta. Vastaavaa korvausta ei
suoriteta kayttajalle.

12.8. Sopijapuolen tulee vahingon estamiseksi, sen sattu-
essa tai sen uhatessa aina ryhtya kaikkiin sellaisiin toimiin
vahingon torjumiseksi tai rajoittamiseksi, joita hdneltd voi-
daan kohtuudella vaatia ja edellyttda. Jos kayttdja omalla
toiminnallaan aiheuttaa vahingon, ei verkonhaltijalla ole
velvollisuutta korvata sitd. Vahinko, joka on aiheutunut
sopijapuolelle ndiden ehtojen mukaan korvattavan vahingon
rajoittamisesta, on korvattava.

12.9. Jos sopijapuoli laiminlyd velvollisuutensa ryhtya koh-
tuullisiin toimenpiteisiin vahinkonsa rajoittamiseksi, han saa
itse vastata vahingosta taltd osin. Mikali kayttajan laimin-
lyontia voidaan pitda vahaisena, voidaan kayttajan vastat-
tavaksi jadvaa osaa taltd osin kuitenkin alentaa.

12.10. Verkonhaltija ei ole velvollinen korvaamaan naiden
ehtojen nojalla sellaista vahinkoa, joka tulee korvattavaksi
kayttajalle tai muulle taholle muulla perusteella, kuten liit-
tyman kytkemisen viivastymisen johdosta.
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13. Sahkontuotantolaitteistosta
johtuva virhe ja vahingonkorvaus

13.1. Sahkodntuotannon virhe pitanytkdan havaita, tuottaja vastaa verkonhaltijalle aiheu-

13.1.1. Sahkontuotannossa on virhe, jos verkkoon syotetyn
sahkon laatu tai toimitustapa ei vastaa sitd, mitd on
sovittu tai mitd voidaan katsoa sovitun tai jos sdhkontuo-
tantolaitteistoa tai sdhkolaitteistoa ei kaytetd tai hoideta
sopimuksenmukaisesti.

13.1.2. Sopijapuoli on pyydettaessa velvollinen antamaan
toiselle sopijapuolelle tarpeelliset tiedot tdman epaile-
masta virheestd ja sen syista.

13.1.3. Sopijapuolen on viipymatta ilmoitettava havaitse-
mastaan virheesta, virheen uhasta tai siitd, ettd hianen
kasityksensd mukaan kysymyksessa on virhe, toiselle
sopijapuolelle.

13.1.4. Sopijapuolen tulee viipymatta siita, kun sille on
ilmoitettu hanen puolellaan olevasta virheesta tai kun se
on muutoin tullut kyseisestd virheesta tietoiseksi, selvit-
taa virheen syy ja korjata virhe.

13.2. Sahkdntuotantoa koskevat vahingonkorvaukset

13.2.1. Sahkontuottaja korvaa verkonhaltijalle naissa
ehdoissa maaritellystd sahkontuotannon virheestd tai
sopimuksen rikkomisesta aiheutuneen vahingon naissa
ehdoissa mainituin perustein ja rajoituksin.

13.2.2. Sahkontuottaja on kuitenkin korvausvelvollinen
vain, jos tuottaja on tiennyt tai hanen olisi pitdnyt tietds,
ottaen huomioon hdnen asiantuntemuksensa, laitteidensa
kayton verkonhaltijalle aiheuttamista riskeista.

13.2.3. Mikéli sahkontuottajan laitteissa on vika tai omi-
naisuus, jota tuottaja ei ole havainnut eikd hdnen olisi

tuneista vahingoista, jos tuottaja jatkaa viallisen laitteen
kayttamista verkonhaltijan huomautuksesta huolimatta.

13.2.4. Verkonhaltijalla on oikeus saada korvaus valilli-
sestd vahingosta vain, jos virhe aiheutuu sdhkontuottajan
puolella olevasta huolimattomuudesta. Vilillinen vahinko
on madritelty kohdassa 12.5.

13.2.41. Vilillisend vahinkona pidetdan lisdksi verkon-
haltijan muille jakeluverkkoon liittyneille kayttajille mak-
samia korvauksia, jotka aiheutuvat sdhkdntuotannon
virheesta.

13.2.4.2. Mikéli sahkontuotantolaitteiston nimellisteho
on enintdan 100 kilovolttiampeeria, on vahingonkor-
vauksen enimmaismaara aiheutuneiden valillisten vahin-
kojen osalta enintdgan 8.500 euroa, jos muuta ei ole
sopijapuolten valilla sovittu.

13.2.4.3. Mikéli sahkontuotantolaitteiston nimellisteho
on suurempi kuin 100 kilovolttiampeeria, on vahingon-
korvauksen enimmaismaara aiheutuneiden valillisten
vahinkojen osalta enintdan 8.500 euroa jokaista jake-
luverkkoon liittynyttd kayttdjaa kohtaan, joita kohtaan
jakeluverkonhaltija on korvausvelvollinen sahkdntuo-
tannon virheen vuoksi, jos muuta ei ole sopijapuolten
valilla sovittu. Taman kohdan mukaisen vahingonkor-
vauksen enimmaismaard on enintdin 150.000 euroa,
jos muuta ei ole sopijapuolten valilla sovittu.

13.2.4.4. Jos sahkdntuottaja on syyllistynyt tahallisuu-
teen tai torkedan huolimattomuuteen, vahingonkor-
vauksen enimmaismaaran rajoitusta ei sovelleta.
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14. Verkonhaltijan vakiokorvausvelvollisuus

14.1. Tata lukua ei sovelleta sdhkdntuottajaan eikd sahkon-
tuotantopaikkaan.

14.2. Kaytt3jalla on ilman eri vaatimusta oikeus verkkopal-
velun yhtajaksoisen keskeytymisen perusteella vakiokorva-
ukseen, jos verkonhaltija tai myyja, joka myy sahkdd kayt-
tajille kiinteistdn tai sitad vastaavan kiinteistoryhman sisaisen
sahkdverkon kautta, ei osoita, ettd verkkopalvelun keskey-
tyminen johtuu hanen vaikutusmahdollisuuksiensa ulkopuo-
lella olevasta esteestd, jota hdnen ei kohtuudella voida
edellyttda ottavan huomioon toiminnassaan ja jonka seu-
rauksia han ei kaikkea huolellisuutta noudattaen olisi voinut
valttaa tai voittaa.

14.3. Vakiokorvauksen perusteena on aina verkonhaltijan
tuottamasta verkkopalvelusta johtuva keskeytystapahtuma.
Jos keskeytys on johtunut kantaverkossa tai suurjannittei-
sessd jakeluverkossa tapahtuneesta hairiosta tai keskeytyk-
sestd tai aiheutunut ulkopuolisten tahojen toiminnasta,
kayttajalla ei ole oikeutta vakiokorvaukseen. Jos keskeytys
on johtunut kayttajan sahkolaitteista, verkonhaltija ei ole
velvollinen suorittamaan vakiokorvausta kyseiselle kdytta-
jalle eikd muillekaan kayttdjille, jotka ovat kyseisen keskey-
tyksen vaikutuspiirissa.

14.4. Vakiokorvauksen maara on kayttdjan vuotuisesta verk-
kopalvelumaksusta:
1) 10 prosenttia, kun keskeytyksen aika on ollut vahintaan
12 tuntia mutta véhemman kuin 24 tuntia;
2) 25 prosenttia, kun keskeytysaika on ollut véhintdan 24
tuntia mutta vahemman kuin 48 tuntia;
3) 50 prosenttia, kun keskeytysaika on ollut véhintdan 48

tuntia mutta vahemman kuin 72 tuntia;

4) 100 prosenttia, kun keskeytysaika on ollut vdhintdan
72 tuntia mutta vdhemman kuin 120 tuntia;

5) 150 prosenttia, kun keskeytysaika on ollut vahintaan
120 tuntia mutta vahemman kuin 288 tuntia; sek3

6) 200 prosenttia, kun keskeytysaika on ollut vahintdan
288 tuntia.

14.5. Kayttdjalle verkkopalvelun keskeytymisen johdosta
kalenterivuoden aikana maksettavien vakiokorvausten
maarad on enintddn 200 prosenttia vuotuisesta verkkopal-
velumaksusta tai 2000 euroa. Yksittaisen verkkopalvelun
keskeytyksen osalta maksettavan vakiokorvauksen enim-
maismaara on kuitenkin aina enintdan 2 000 euroa. Vakio-
korvauksen enimmaismaara voidaan tarkistaa valtioneuvos-
ton asetuksella rahanarvon muutosta vastaavasti.

14.6. Verkonhaltija maarittdd vakiokorvauksen suuruuden
sahkonkayttdpaikan vuosikulutusarvion perusteella.

14.7. Jos kayttdjalle maksetaan verkkopalvelun keskeytymi-
sen johdosta vakiokorvaus, hanelld ei ole oikeutta kohdassa
1115 saadettyyn hinnanalennukseen saman keskeytyksen
johdosta.

14.8. Vakiokorvauksen maksamisesta ei saa sopimuksin poi-
keta kayttdjan vahingoksi.

14.9. Kayttdjalla on oikeus vakiokorvaukseen ilman eri vaa-
timusta, mikali verkonhaltija on ollut tietoinen vakiokorva-
ukseen oikeuttavasta sahkontoimituksen keskeytyksesta.
Kayttdjalla on kuitenkin aina myds oikeus esittda verkko-
palvelun keskeytymiseen perustuvat vaatimuksensa verkon-
haltijalle. Vaatimus on esitettava kohtuullisessa ajassa siitd,
kun kayttaja havaitsi verkkopalvelun keskeytymisen, taikka
hanen olisi pitdnyt se havaita ja hdnelld on vaatimusten
esittamiseksi tarvittavat tiedot verkonhaltijasta.

14.10. Verkonhaltija vastaa verkkopalvelun keskeytymisesta
kayttajalle. Verkonhaltija vastaa verkkopalvelun keskeyty-
misestd verkossaan taman lisadksi myos kayttdjalle, joka
ostaa sdhkdn hanen jakeluverkkoonsa liittyneen kiinteistéon
tai sitd vastaavan kiinteistoryhman sisdisen sahkoverkon
kautta, jollei verkonhaltija kohtuullisessa ajassa vaatimuk-
sesta tiedon saatuaan ilmoita kayttajalle myyjas, joka ottaa
vastattavakseen verkkopalvelun keskeytymiseen perustuvan
vakiokorvauksen.

14.11. Vakiokorvaukseen oikeuttavien ehtojen tayttyminen
ei tarkoita, ettd verkkopalvelussa olisi kohdan 11 mukainen
virhe.
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D. Sopimusehtojen muuttaminen, sopimuksen siirto ja padttyminen

15. Sopimusehtojen ja hintojen muuttaminen

15.1. Sopijapuolet voivat yhdessd sopia yksilollisen verk-
kosopimuksen muuttamisesta. Jos muuta ei ole sovittu,
noudatetaan mitd kohdissa 2.6-2.6.4 on maaratty.

15.2. Sahkonsiirron ja sahkonjakelun maksujen korottami-
sessa noudatetaan lisdksi mita sahkémarkkinalain 26 a §:ssd
on saadetty.

15.3. Verkonhaltijalla on:

e oikeus muuttaa verkkosopimuksen sopimusehtoja ja
hintoja, jos syyna on verkkopalveluun liittyvien
padgomakustannusten tason, kuten korkokustannusten
muutos, verkon kehittdmiseen liittyvien
investointitarpeiden muutos tai verkostoon sidotun
padoman poisto- tai takaisinmaksuajan muutos, joka
ei johdu verkonhaltijasta; ja

e oikeus muuttaa verkkosopimuksen sopimusehtoja ja
hintoja, jos syyna on verkonrakennus- tai
yllapitokustannusten muutokset, verkonhaltijan muille
verkonhaltijoille suoritettavien maksujen muutokset,
haviosahkon hankintakustannusten muutokset,
muiden kuin verkoston rakentamiseen tai yllapitoon
mutta verkkopalveluun liittyvien tydvoima- tai muiden
toimintakustannusten muutokset, verkkopalvelun
tarjoamiseksi tarpeellisten muiden palvelujen
tuottamisen kustannusten muutokset tai
verkkopalveluun kohdistuvien velvoitteiden
muutokset; ja

e oikeus muuttaa verkkosopimuksen hintoja siten, ettd
hinnoittelu muutoksen jalkeenkin vastaa
sahkdémarkkinalain 24 § 2 momentin mukaisen
kohtuullisen hinnoittelun vaatimuksia.

Taman kohdan perusteella verkkosopimusta ei voida
muuttaa niin, ettd verkkosopimuksen sisaltd siitd olennai-
sesti muuttuisi.

15.4. Verkonhaltijalla on oikeus muuttaa hintoja ja muita
sopimusehtoja, jos muutos perustuu lainsdddannén muut-
tumiseen tai viranomaisen paitdkseen, jota verkonhaltija
ei ole voinut ottaa lukuun verkkosopimusta tehtdessa.

15.5. Verkonhaltija voi muuttaa hintoja ja muita sopimus-
ehtoja myos sellaisen lainsdadanndn muutoksen tai viran-
omaisen paatoksen perusteella, joka on ollut sopimusta
tehtdessd tiedossa, edellyttden, ettei muutos olennaisesti
muuta verkkosopimuksen hintoja tai muuta sisaltoa.

15.6. Jos verkonhaltijan vastuualue muuttuu, verkonhaltijalla
on oikeus muuttaa verkkopalvelujen hintoja tai muita sopi-

musehtoja yhtendisen hinnoittelun toteuttamiseksi. Yksit-
taisten kayttajien maksuihin merkittéavia muutoksia aiheut-
tavat hintamuutokset tulee toteuttaa Energiaviraston ennen
uuden hinnoittelun kayttdonottoa hyvaksyman siirtymaajan
kuluessa.

15.7. Verkonhaltijalla on lisdksi oikeus muuttaa sopimuseh-
toja ja hintoja, jos muutokseen on erityistd syyta,

e olosuhteiden olennaisen muuttumisen johdosta;

e vanhentuneiden sopimus- tai hinnoittelujarjestelyjen
uudistamisen takia tai

e energian saastamiseksi tarpeellisten toimenpiteiden
toteuttamiseksi.

15.8. Verkonhaltijalla on oikeus vaihtaa kayttdjan vanhen-
tunut verkkopalvelutuote toiseen tuotehinnastossa olevaan
kayttajalle soveltuvaan verkkopalvelutuotteeseen kohtuul-
lisen siirtymaajan puitteissa. Verkonhaltijan on lahetettava
kayttdjalle tuotteen lakkautussuunnitelma, josta kay ilmi,
miten ja milla aikataululla vanhentunut tuote lakkautetaan.
Suunnitelma on l&dhetettava kayttijalle kohtuullisessa ajassa
ennen muutosta.

15.9. Verkonhaltijalla on oikeus sellaisiin vahaisiin sopimu-
sehtojen muutoksiin, jotka eivat vaikuta sopimussuhteen
keskeiseen sisaltoon.

15.10. Verkonhaltijan on ldhetettava kayttajalle ilmoitus hin-
tojen tai muiden sopimusehtojen muuttamisesta. lImoituk-
sessa on selvasti kerrottava siitd, miten ja mista ajankoh-
dasta lukien hinnat tai muut sopimusehdot muuttuvat ja
mikd on muutoksen peruste. Jos perusteena on muu syy
kuin lainsdadanndn muutos tai viranomaisen paatds, muu-
tos saa tulla voimaan aikaisintaan kahden viikon, kuluttajien
osalta kuukauden, kuluttua ilmoituksen lahettamisesta.
lImoitus ldhetetdan kayttopaikan osoitteeseen, kayttdjan
ilmoittamaan muuhun osoitteeseen tai muuhun sovittuun
asiointikanavaan, ja se voi sisadltyd esimerkiksi kayttajalle
tulevaan laskuun.

15.11. Jos muutoksen perusteena on lainsdadanndn muut-
tuminen tai viranomaisen paatos, on verkonhaltijalla oikeus
toteuttaa muutos siitd paivasta lukien, kun muutos tai paa-
tds tuli voimaan. Muutos voidaan toteuttaa myohemminkin
verkonhaltijan maaraamana ajankohtana, jollei kyseessa ole
muutos kayttdjan eduksi. Verkonhaltijan on ilmoitettava
nailld perusteilla tehtavistd muutoksista mahdollisimman
pian.
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16. Verkkosopimuksen siirto

16.1. Kayttdja ei voi siirtad verkkosopimusta kolmannelle.

16.2. Verkonhaltija on oikeutettu siirtdmaan verkkosopimuk-
sen toiselle verkonhaltijalle. Verkkosopimuksen ehtoja ei

voida siirron yhteydessd muuttaa, jollei kohdasta 15.6
muuta johdu. Uuden verkonhaltijan on ilmoitettava siirrosta
kayttajalle viimeistdan ensimmaisen laskun yhteydessa.

17. Verkkosopimuksen paattyminen

17A. Liittymissopimuksen paattyessd paattyvat myods liitty-
missopimuksen mukaista sahkonkayttopaikkaa koskevat
verkkosopimukset.

17.2. Maaraaikainen verkkosopimus paattyy maardajan
umpeuduttua tai purkamisen johdosta. Kuluttajalla on kui-
tenkin oikeus irtisanoa my6s maaraaikainen verkkosopimus
kuten toistaiseksi voimassa olevan verkkosopimus.

17.3. Toistaiseksi voimassa oleva verkkosopimus paattyy
irtisanomisen tai purkamisen johdosta.

17.4. Kayttdja saa aina irtisanoa toistaiseksi voimassa olevan
verkkosopimuksen paattymaan kahden viikon irtisano-
misajalla.

17.5. Kayttdjalld on 15 paivan ajan (kuluttajalla 30 paivan
ajan) ehtojen tai hintojen muutoksesta tai verkkosopimuk-
sen siirrosta tiedon saatuaan oikeus irtisanoa verkkosopi-
mus paattyvaksi ilman irtisanomisaikaa. Talldin muutetut
ehdot tai hinnat eivat koske kayttajaa, ellei muutos johdu
viranomaisen paatoksesta tai lainsdadannon muutoksesta.

17.6. Verkonhaltija ei voi irtisanoa kuluttajan verkkosopi-
musta. Muun kayttdjan verkkosopimuksen verkonhaltija voi
irtisanoa kolmen kuukauden irtisanomisajalla, jos verkkoso-
pimuksen pitdminen voimassa on lainsadadannén muutoksen
tai olosuhteiden olennaisen muutoksen takia hdnen kan-
naltaan kohtuutonta.

17.7. Kayttdja saa purkaa verkkosopimuksen, jos verkkopal-
velun alkaminen on viivastynyt tai verkkopalvelu on ollut
keskeytyneend yli vuorokauden edellyttden, ettd viivastys
tai keskeytys johtuu verkonhaltijan puolella olevasta muusta
syystd kuin ylivoimaisesta esteesta.

17.8. Verkonhaltijalla on oikeus purkaa verkkosopimus,

17.8.1. jos kayttdjd on olennaisesti rikkonut verkkosopi-
mukseen perustuvia velvoitteitaan eikd sopimusrikko-
musta ole oikaistu verkonhaltijan kirjallisesti ilmoittamassa
kohtuullisessa maaraajassa;

17.8.2. jos kayttdja on syvllistynyt sdhkdn anastamiseen
tai verkonhaltijan tai myyjan vastuulla olevien laitteiden
tahalliseen vahingoittamiseen; tai

17.8.3. jos sdhkonjakelu tai -toimitus sahkdnkayttopaik-
kaan on keskeytetty kdyttdjan maksu- tai muun sopimus-
laiminlyonnin takia ja keskeytys on kestanyt vahintaan
kuukauden, tai mikali keskeytysta ei ole voitu toteuttaa
kayttajasta johtuvasta syysta ja keskeytyksen edellytysten
tayttymisestd on kulunut vahintaan kuukausi.

17.9. Jos sopimuksen voimassaolon aikana ilmenee, ettd
kayttajaan kohdistuu lainsdadannon tai viranomaisten aset-
tamia kansainvalisid pakotteita, verkonhaltijalla on harkin-
tansa mukaan ja ilman korvausvelvollisuutta oikeus valittd-
masti purkaa verkkosopimus. Verkonhaltijalla on lisdksi
oikeus vaatia kayttidjaa korvaamaan sopimuksen purkami-
sesta verkonhaltijalle aiheutuvat vahingot.

17.10. Kuluttajan maksuviivastyksen johdosta verkkosopi-
mus voidaan purkaa vain kohdan 17.8.3 mukaisessa tilan-
teessa.

17.11. Verkonhaltija 13hettda kayttajalle kirjallisen ilmoituksen
verkkosopimuksen purkamisesta, jossa mainitaan purkupe-
ruste ja verkkosopimuksen paattymisaika.




18. Vastuutahot

18.1. Sopijapuolet ovat vastuussa toisilleen verkkosopimuk-
sen mukaisista velvoitteista.

18.2. Kayttdja vastaa verkkosopimuksen mukaisten velvol-
lisuuksiensa rikkomisesta aiheutuvista vahingoista kolman-
sille osapuolille.

18.3. Sopijapuolet vastaavat myds muiden kuin 4. luvussa
mainittujen vastuupiirissaan olevien tahojen toiminnasta,
asennuksista ja laitteista.

18.4. Kayttajalla on aina oikeus esittda 11. luvun mukaiseen
verkkopalvelun virheeseen ja 14. luvun mukaiseen verkko-
palvelun keskeytymiseen perustuvat vaatimuksensa verkon-
haltijalle. Vaatimus on esitettava kohtuullisessa ajassa siita,
kun kayttdja havaitsi verkkopalvelun virheen tai keskeyty-
misen taikka hanen olisi pitdnyt se havaita ja hanelld oli
vaatimusten esittdmiseksi tarvittavat tiedot verkonhaltijasta.

19. Riitojen ratkaiseminen

19.1. Kuluttajalla on oikeus saattaa tdman verkkosopimuksen
tulkinnasta aiheutuneet erimielisyydet kuluttajariitalauta-
kunnan kéasiteltdvaksi (www.kuluttajariita.fi). Ennen ratkai-
supyynnon tekemistd kuluttajariitalautakunnalle, kuluttajan
tulee olla yhteydessa kuluttajaneuvontaan (www.kulutta-
janeuvonta.fi).
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18.5. Verkonhaltija vastaa 11. luvussa tarkoitetusta verkko-
palvelun virheesta kayttajalle. Verkonhaltija ei vastaa vir-
heestd, jos han kohtuullisessa ajassa vaatimuksesta tiedon
saatuaan ilmoittaa kayttdjalle virheestd vastuussa olevan
myyjan, joka ottaa vastattavakseen virheesta aiheutuvan
vahingonkorvauksen tai hinnanalennuksen.

18.6. Verkonhaltija vastaa 14. luvussa tarkoitetusta verkko-
palvelun keskeytymisestd kayttdjalle. Verkonhaltija vastaa
verkkopalvelun keskeytymisesta verkossaan taman lisaksi
myos kayttajalle, joka ostaa sdhkon hanen jakeluverkkoonsa
littyneen kiinteiston tai sitd vastaavan kiinteistéryhman
sisdisen sahkodverkon kautta, jollei verkonhaltija kohtuulli-
sessa ajassa vaatimuksesta tiedon saatuaan ilmoita kaytta-
jalle myyjaa, joka ottaa vastattavakseen verkkopalvelun
keskeytymiseen perustuvan vakiokorvauksen.

19.2. Kayttajalla, joka ei ole kuluttaja, on oikeus saattaa
taman verkkosopimuksen tulkinnasta aiheutuneet erimieli-
syydet energiamarkkinariitalautakunnan kasiteltavaksi.

19.3. Verkkosopimuksesta johtuvat erimielisyydet kasitelldan
kayttajan sahkonkayttopaikan karajaoikeudessa ensiasteena,
jollei toisin ole sovittu. Kuluttajalla on kuitenkin aina oikeus
nostaa kanne Suomessa olevan kotipaikkansa karajdoikeu-
dessa.




