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Taustatietoa henkildtietojen kasittelysta

Tassé tietosuojaselosteessa (Tietosuojaseloste) annetaan Euroopan Unionin yleisen
tietosuoja-asetuksen (2016/679) (Asetus) mukaisesti tietoa siitd, miten Elenia Verkko Oyj
(jaliempéna Elenia) Kkasittelee henkildtietoja Kuormanohjauspalvelu asiakaskyselyn
yhteydessa.

Henkildtieto tarkoittaa mité tahansa tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen
henkilodn, eli rekisterdityyn, liittyvid tietoja. Tietosuojaselosteessa rekisterdity, vastaaja tai
sina tarkoittaa Kuormanohjauspalvelu asiakaskyselyn vastaajia.

Elenia kasittelee henkilotietoja Tietosuojaselosteen, Asetuksen ja sovellettavan muun
lainsdadanndén  mukaisesti. Tamad  Tietosuojaseloste tdydentdaa Elenian yleisia
tietosuojailmoituksia, jotka ovat saatavilla osoitteessa https://www.elenia.fi/tietosuoja.

Tama Tietosuojaseloste on pdivitetty viimeksi 6.9.2024.
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Elenia Verkko Oyj,
Patamaenkatu 7,
33901 TAMPERE

Mikali sinulla on kysyttavaa tahan Tietosuojaselosteeseen liittyvasta henkildtietojesi kasittelysta
tai haluat kayttda sinulle rekisterditynd kuuluvia oikeuksiasi, voit osoittaa kysymyksesi tai
pyyntoési tassa nimetylle Elenian tietosuojavastaavalle.

Kasittelyn tarkoitus ja oikeusperuste seka kasiteltavat henkildtiedot

Elenia ei keréa kyselyn yhteydessé vastaajasta suoria tunnistetietoja (kuten nimea tai vastaajan
asiakasnumeroa), eikd Elenia pyri tunnistamaan vastaajaa vastausten perusteella. Koska
vastaaja saattaa kuitenkin olla tunnistettavissa vastausten tietosiséllon perusteella, Elenia
kasittelee kyselyn yhteydessa kerattavia tietoja vastaajan henkildtietoina ja toteuttaa
asianmukaiset toimenpiteet tietojen suojaamiseksi. Palvelun kayton yhteydesséa palveluun voi
tallentua liséksi vastaajan paatelaitteen I[P-osoite, joka kuitenkin poistetaan kyselyn
vastausaineistosta viipymatta kyselyn paatyttya.

Kyselyn yhteydessé vastaaja vastaa kysymyksiin, joilla kartoitetaan vastaajan kiinteiston
taustatietoja, kuormanohjauspalvelun kayttéon ja ohjattavaan kuormaan liittyvia tietoja, tietoa
vastaajan sahkodsopimuksesta ja nakemyksia sahkokaytosta ja kulutusjoustosta. Vastaaja voi
antaa myds avointa palautetta.

Kyselyn tarkoituksena on muun muassa:

e tunnistaa paremmin nykyisten kayttdjien kayttotapauksia;

e tunnistaa syitd, miksi osa asiakkaista ei ole ottanut kuormanohjauspalvelua kayttoon seka
e parantaa kuormanohjauspalvelun tunnettuutta.

Vastaajan on mahdollista osallistua arvontaan ilmoittamalla yhteystietonsa. Yhteystietoja
kaytetddn ainoastaan arvonnan suorittamiseen seka voittajan yhteydenottoon, eika
yhteystietoja siséllytetd vastauksista koostettuihin tuloksiin.

Kyselyyn vastaaminen seka arvontaan osallistuminen ja yhteystietojen ilmoittaminen on
vapaaehtoista. Henkilotietojen kasittelyperuste on télta osin antamasi suostumus (Asetuksen
artikla 6.1(a)).

Kasitteleekd Elenia henkil6tietojasi, jotka ovat arkaluonteisia?

Kyselyn yhteydessa ei kasitella arkaluonteisia henkilGtietoja.

Mista Elenia saa henkildtietosi?

Henkildtiedot saadaan sinulta itseltdsi antaessasi vastauksia Kuormanohjauspalvelu
asiakaskyselyyn. Elenia ei tdydenna kerattyja tietoja muista lahteista saatavilla tiedoilla.

Kenelle Elenia siirtda tai luovuttaa henkildtietojasi?

Henkilotietojen kasittelyyn osallistuvat p&édasiallisesti ainoastaan Elenian nimetyt tyontekijat
seka ne Elenian palveluntarjoajat, joille henkilGtietoja on tarpeen siirtdd kyselyn tekniseksi
toteuttamiseksi, vastausten koostamiseksi seké vastausten analysoimiseksi. Henkil6tietojasi
siirretdan tai luovutetaan lainsdadannon ja viranomaismaaraysten ja -ohjeistusten mukaisesti
ja niiden sallimissa rajoissa.

Elenia hankkii kyselyalustan teknisen toteutuksen ja yllapidon Elenian yhteistydkumppanina
toimivalta palveluntarjoajalta. Kyseinen palveluntarjoaja kasittelee henkilttietoja Elenian
puolesta ja lukuun tietosuojalainsdadannossa tarkoitettuna henkilétietojen kasittelijana.

Siirtdaako Elenia henkildtietojasi kolmansiin maihin?
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Elenia voi siirtda henkildtietojasi Euroopan Unionin jasenvaltioiden (EU) alueen tai Euroopan
talousalueen (ETA) ulkopuolelle, jos se on edella kuvatun henkilétietojen kasittelyn tarkoitusten
tai tietojenkasittelyn teknisen toteuttamisen kannalta tarpeellista. Tietosuojan taso voi
Euroopan talousalueen ulkopuolella olla alhaisempi kuin Euroopan talousalueella. Tallaisessa
tilanteessa Elenia soveltaa asianmukaisia suojatoimia varmistaakseen henkilétietojesi suojan,
esimerkiksi soveltamalla Euroopan komission paatéksen mukaisia vakiolausekkeita
henkilttietojen siirrosta kolmansiin maihin (saatavilla: https://ec.europa.eu/info/law/law-
topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-
scc/standard-contractual-clauses-international-transfers_en).

Miten kauan Elenia sailyttéda henkildtietojasi?

Elenia sailyttdd kyselyn vastauksia kahden vuoden ajan. Vastaukset ja niihin liittyva
henkilttietoaineisto tehdaan tunnisteettomaksi heti, kun se on késittelyn tarkoituksen kannalta
mahdollista. Vastauksista voidaan koostaa anonyymid tilastoaineistoa, joka ei mahdollista
sinun tunnistamistasi, ja jota Elenia voi hyoddyntdd myos tassa mainitun sailytysajan
paattymisen jalkeen.

Mikali olet osallistunut kyselyn yhteydessa toteutettavaan arvontaan, arvontaa varten antamasi
yhteystieto poistetaan arvonnan suorittamisen ja palkintojen toimittamisen jalkeen.

Miten Elenia suojaa henkildtietosi?

Sahkoisessd muodossa olevat henkildtietosi on suojattu Elenian toimialalla yleisesti
hyvaksyttavin ja kohtuullisin teknisin keinoin kuten palomuurein ja salasanoin. Ainoastaan
yksildidyilla Elenian tai sen toimeksiannosta ja lukuun toimivien palveluntarjoajien tyontekijoilla
on paasy henkildtietoihisi Elenian myontamien kayttdoikeuksien mukaisesti. HenkilGtietojesi
kasittelyyn osallistuville Elenian tydntekijoille Elenia jarjestaa saanndllisin valiajoin koulutuksia,
joilla varmistetaan henkil6tietojen kasittelyn edellyttdma asiantuntemus.

Elenia huomioi siihen sovellettavan lainsaadannon ja viranomaismaaraykset ja -ohjeistukset ja
toimialajarjestdjen ohjeet henkilttietojesi luottamuksellisen kasittelyn varmistamisesta.

Mita henkildtietojasi koskevia oikeuksia sinulla on?

Sinulla on alla luetellut oikeudet koskien Elenian kasittelemia henkilttietojasi. Oikeudet eivat
ole ehdottomia ja kunkin oikeuden toteuttamiseen on saadetty lainsdadannossa ja
mahdollisissa viranomaismaarayksissa ja -ohjeistuksissa poikkeuksia ja edellytyksia, joita ei
ole tyhjentavasti kuvattu alla.

e Oikeus saada pdaasy henkildtietoihin: Sinulla on oikeus saada vahvistus siita,
kasitteleekd Elenia henkiltietojasi. Jos Elenia kasittelee henkilotietojasi, sinulla on
lisdksi oikeus saada tieto esimerkiksi henkilotietojesi kasittelyn tarkoituksesta.

e Oikeus henkilotietojen oikaisemiseen: Sinulla on oikeus pyytdd Eleniaa
oikaisemaan epéatarkat ja virheelliset henkiltietosi.

e QOikeus henkilttietojen poistamiseen: Sinulla on oikeus pyytaa Eleniaa poistamaan
henkilttietosi esimerkiksi, jos henkilGtietojasi ei enda tarvita niihin tarkoituksiin, joita
varten ne keréttiin tai jos henkilttietojesi kasittely on lainvastaista.

e Oikeus vastustaa henkilotietojen kasittelya: Sinulla on oikeus vastustaa
oikeutettuun etuun perustuvaa henkilttietojesi kasittelyd erityiseen tilanteeseesi
perustuen ja ellei Elenia pysty nayttamaan tallaiselle kasittelylle tarkeéta ja perusteltua

Syyta.

e Oikeus peruuttaa suostumus: Jos olet antanut nimenomaisen suostumuksesi
tiettyyn kasittelyyn, voit milloin tahansa peruuttaa suostumuksesi ilmoittamalla
suostumuksesi peruuttamisesta téssa Tietosuojaselosteessa mainitulle
henkilérekisterin yhteyshenkilélle tai Elenian tietosuojavastaavalle. Huomaathan, etta
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suostumuksen peruuttaminen ei kuitenkaan vaikuta ennen peruuttamista suoritetun
henkildtietojen kasittelyn lainmukaisuuteen.

e Oikeus Kkasittelyn rajoittamiseen: Sinulla on oikeus rajoittaa henkilétietojesi
kasittelya siksi aikaa, kun Elenia tutkii ja tarkistaa pyyntési.

e Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen: Sinulla on oikeus saada Elenialle
antamasi henkiltiedot omaan kéayttoéosi jasennellyssd muodossa siltd osin kuin
henkilotietojesi kasittely perustuu suostumukseesi tai sinun ja Elenian véliseen
sopimukseen ja henkilétiedot ovat automaattisen kasittelyn kohteena.

Voit kayttaa ylla kuvattuja oikeuksiasi olemalla yhteydessa Elenian tietosuojavastaavaan, jonka
yhteystiedot on ilmoitettu edella Tietosuojaselosteen kohdassa 4.

Kehen voin olla yhteydessa henkildtietojeni kasittelya koskevissa asioissa?

Jos sinulla on kysyttavda tai huomautettavaa henkilttietojesi kasittelysta tai
Tietosuojaselosteesta, tai jos haluat kayttéda sinulle kuuluvia oikeuksiasi, voit olla yhteydessa
Elenian tietosuojavastaavaan. Elenian tietosuojavastaavan yhteystiedot on ilmoitettu edella
Tietosuojaselosteen kohdassa 4.

Huomaathan, etta ennen pyyntdsi tarkempaa kasittelyéd Elenian on tunnistettava sinut. Jos et
anna tarvittavia lisétietoja eikd sinua voida tunnistaa, Elenialla on oikeus kieltaytya
kasittelemasta pyyntdasi. Muilta osin Elenia vastaa pyyntdihisi lainsaadannon edellyttdmassa
aikataulussa ja niiden mukaisesti.

Jos et ole tyytyvdinen Elenian antamaan vastaukseen, tai jos uskot Elenian kasittelevan
henkilttietojasi lainvastaisesti, voit olla yhteydessa valvontaviranomaiseen (Suomessa
tietosuojavaltuutetun toimisto).



