
Sähkö antaa perustan elämän sujuvuudelle. Kaikki arjessamme toimii sähköllä  
– valot, lämpö, liikenne, internet, puhelimet, maksuliikenne, vesihuolto, palvelut ja hoiva.  

Me tuomme sähkön käyttöösi joka hetki.

Huolehdimme sähkönjakelun varmuudesta, pidämme huolen kyberturvasta ja edistämme  
puhdasta sähköistä siirtymää. Sähköverkko on Suomen huoltovarmuuden perusta. Älykkäät  

verkkoratkaisut tarvitaan myös puhtaamman, sähköisen tulevaisuuden onnistumiseksi.

Palvelumme Sinulle on paljon muutakin kuin sähkönsiirtoa.  
Tarjoamme hyvän kattauksen palveluita arjen sujuvuuteen.

Paljon muutakin kuin sähkönsiirtoa

Elämää sähköistämässä

Tutustu monipuolisiin palveluihimme
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• Sähkönkulutuksen seuranta  
lähes reaaliajassa

• Laskutusasiat

• Kuormanohjaus

• Chat-palvelu heinäkuusta 2024 alkaen

• Sähkökatkojen viestipalvelun käyttöönotto

• Kulutusvahti

• Pientuottajien netotusnäkymä

• Aurinkosähkölaskuri

• Sähköauton latauslaskuri

• Energiayhteisön ilmoittaminen

• HAN-portin aktivointi

Elenia Aina -palvelussa hoidat sähköasioitasi juuri silloin, kun se sinulle parhaiten sopii. Seuraa säh-
könkulutustasi ja tunnista kulutushuiput ja -notkahdukset. Uusien älykkäiden sähkömittarien avulla 
saat käyttöösi myös uusia palveluita. Ota nyt maksuton Elenia Aina käyttöösi.

Silloin kuin sinulle sopii

Tiesitkö? 
Elenia Aina -palvelussa näet tiedot säh-
könkulutuksestasi ajassa taaksepäin. 
Myös sen jälkeen, kun vaihdat sähkö-
energian myyjääsi. 

Tieto sähkökatkoista 
kännykkääsi

Nopeasti, helpommin, heti!

Katkaisiko salama sähkösi, vai myrsky tai tuisku? 
Ota käyttöösi salamannopea sähkökatkojen vies-
tipalvelu Elenia Ainassa ja saat tiedon katkosta 
kännykkääsi heti. Toisinaan tarvitaan suunniteltua 
sähkön katkaisua verkon huolto- ja rakennustöiden 
yhteydessä. Tiedotamme ja muistutamme näistä 
katkoista tekstiviesteillä. Osasta pienjänniteverkon 
vioista tarvitsemme ensin tiedon asiakkaalta.

Ota palvelu  käyttöön Elenia Ainassa

Kaikki maksutta yksillä tunnuksilla. Aina avoin-
na kaikille asiakkaillemme – Elenia Aina.

  www.elenia.fi/aina 

Elenia Ainassa saat kaiken tämän – sekä paljon muuta. Kaikki maksutta.
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Uuden, älykkään sähkömittarisi avulla voit ot-
taa oman sähkönkulutuksesi entistä tarkemmin 
hallintaasi. Voit seurata sähkönkulutustasi lähes 
reaaliajassa sekä tarkastella kotisi sähköjärjes-
telmän kuormituksen jakaantumista. Tietoa voit 
käyttää sähkötöiden suunnittelun tukena.

Mittareiden kotiautomaatioliitännän eli 
HAN-portin avulla voit lukea mittaustietoja 
omaan käyttöösi ja hyödyntää niitä oman pal-
veluntarjoajasi avulla esim. sähköauton latauk-
sessa ja kotiautomaation ohjauksessa. 

Lämmittääkö sähkö kotisi  
tai käyttövetesi? 
Ota uuden sähkömittarisi avulla käyttöön säh-
kökuormien ohjaus ja tee sähkönkulutuksestasi 
hallitumpaa. Uuden mittarin releillä voit ohjata 
kodin sähköjärjestelmän kuormitusta ja ajastaa 
sähkökäytön haluamaasi ajankohtaan, esimer-
kiksi lämminvesivaraajaa tai varaavaa lattialäm-
mitystä varten. Palvelu huomioi myös käytös-
säsi olevan siirtotuotteen sekä pörssisähkön 
spot-tuntihinnan.

Ota uudet palvelut käyttöösi 

Olemme asentaneet jo yli 250 000 asiakkaallemme uuden älykkään 
sähkömittarin. Sähkönkulutuksen mittausuudistuksemme tekee kulu-

tuksen seurannasta entistä tarkempaa ja helpompaa. Ilmastokin kiittää, 
kun käytät sähköä vastuullisesti - vain tarpeesi verran.   

  www.elenia.fi/mittausuudistus

Uudet älykkäät sähkömittarit

Ota uuden sähkömittarisi äly käyttöön

  www.elenia.fi/kotiautomaatio   www.elenia.fi/kuormanohjaus



4 | Elenia | Palveluesite 2024

Testaa aurinkopaneelien vaikutus  
sähkölaskuusi ja päästöihisi 

Säästöä suoraan auringosta
Oletko pohtinut aurinkopaneelien hankintaa? 
Aurinkosähkölaskurimme avulla voit arvioida 
paneelien hyötyjä sekä sähkönkäyttöösi so-
pivan aurinkojärjestelmän mitoitusta. Täyden-
nä Elenia Ainassa laskuriin tiedot paneelien 
ilmansuunnasta, arvioi niiden asennuskulma 
ja lisää aurinkojärjestelmäsi teho. Samalla 
selviää, onko suunnittelemasi laitteisto heti 
käyttöönotettavissa, vai vaatiko se muutoksia 
sähköverkkoon. Saat myös tietoa aurinko-
sähkötuotannon vaikutuksesta sähkölaskuusi 
sekä ilmastopäästöjesi vähenemiseen.  

  www.elenia.fi/aurinkosahko

Sähköauton latauslaskuri 

Riittääkö kapasiteetti?
Sähköauton latauslaskurin avulla selviää hel-
posti, riittääkö kotisi sähköliittymän kapasi-
teetti sähköauton lataukseen. Laskuri näyttää 
sähköliittymäsi vapaan kapasiteetin ja laskee 
puolestasi, minkä tehoiselle latauslaitteelle ka-
pasiteettia riittää. Laskuri kertoo myös, jos la-
tauslaitteen asentaminen ja käyttöönotto vaatii 
liittymääsi muutoksia.

  www.elenia.fi/sähköautoilu
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Sähköt sujuvasti käyttöön

Tarvitsetko sähköliittymän?
Kun rakennat tai uudistat, tarvitset sähköä. 
Rakentajalla on paljon ratkottavaa ja siksi on 
tärkeää saada sähköt sujuvasti käyttöön. Verk-
kosivuillamme selvität kätevästi uuden sähkö-
liittymäsi tai nykyisen liittymäsi suurentamisen 

hinnan. Tilattuasi liittymän voit seurata Elenia 
Aina -palvelussa, miten rakentaminen etenee 
vaihe vaiheelta ja milloin tulee valmista.

  www.elenia.fi/sähköliittymä
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Mistä sähkösi tulee?
Kotikulmiltasi näet vain osan sähköverkosta – etkä aina sitäkään, 
koska Elenian sähköverkosta on maan uumenissa yli 60 %. Vaik-
ka sähkön reittiä ei näe, on sen matka sähköasemalta luoksesi 
sähkönkäytön varmuuden kannalta tärkeä. Johtoja voi olla kym-
meniä kilometrejä ennen töpseliäsi. Elenia Avoin -palvelussa näet 
mistä sähkösi tulee. Täytä palveluun haluamasi osoite ja tutustu 
kohteesi sähköverkkoon, sähkönjakelun varmuuteen sekä kehi-
tyssuunnitelmiimme.

  avoin.elenia.fi

Tiesitkö?
Elenian palvelualueella  
on sähköverkkoa  
76 600 kilometriä. 
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Kotivara – Kaiken varalle
Kotona on hyvä varautua pärjäämään ilman 
sähköä. Varaa vähintään 3 vuorokaudeksi:

• Juomavettä ja puhtaita, kannellisia vesiastioita 

• Ruuanlaittovälineet, esimerkiksi retkikeitin  
ja tulitikut 

• Helposti ilman sähköä valmistettavaa ruokaa, 
myös lemmikeille 

• Välttämättömät lääkkeet ja ensiaputarvikkeet 

• Paristoilla toimiva radio ja paristoja 

• Paristo- tai akkukäyttöisiä valaisimia 

• Varavirtalähde puhelimen lataamista varten 

• Polttopuita, jos käytössäsi on takka  
tai muu tulisija 

• Käteistä rahaa
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Tutustu näihin verkkosivuillamme
 www.elenia.fi/varautuminen
 www.elenia.fi/sahkokatkot
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Pelaa 
ja napsi

palkintoja 

omaksesi!
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Kuvaa EleniaGO -mobiilipelillä sähköverkon 
jakokaappeja ja muuntamoita, kerää pisteitä  

ja me lähetämme Sinulle palkintosi!  
Saamme kuvistasi arvokasta tietoa,  

onko verkossa vaurioita korjattavaksi.  
EleniaGO-mobiilipeliin on lisätty  

uusia mukavia palkintoja. 

  www.elenia.fi/eleniago

Pelaa parempaa 
sähköä


