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Kooste verkkopalveluehtojen VPE 2024 muutoksista

Ehtojen terminologiaa on yhtendistetty muiden ehtojen seka
muuttuneen sahkomarkkinalain kanssa. Lisaksi lakipykalia on
paivitetty ja viittauksia lakipykaliin on korvattu yleisell3 viit-
tauksella lainsaadantoon.

1. Soveltamisala ja madritelmia

1.6. Lisatty sdhkovarastot asiakastyypiksi.

1.23. Sopimukseen mahdollisesti liitettdva tuotehinnasto
voidaan esittdd sahkoisesti verkonhaltijan verkkosivustolla
tai muussa erikseen sovitussa paikassa.

1.24. Edistetty sahkoistd asiointia siten, ettd jatkossa asiak-
kaalle voi ldhettdd sopimusvahvistukset sekd hinta- ja eh-
tomuutosilmoitukset ensisijaisesti sdhkdisesti ja kuluttajan
pyynnosta veloituksetta paperilla. Kayttdjan tulee saada tie-
to ilmoituksen olemassaolosta sdhkoisessa asiointipalvelus-
sa seka ilmoituksen keskeisesta sisallosta ennalta sovittaval-
la tavalla, esimerkiksi séhkdpostitse tai tekstiviestilla. Lisaksi
verkonhaltijan on kerrottava kuluttajalle sopimusvahvistuk-
sella selkedsti ja ymmarrettavasti oikeudesta paperiseen
asiointiin.

1.26. Lisatty taseselvitysjakson madaritelma sekd péivitetty
terminologiaa esim. liittymispisteen ja etamittauslaitteiston
osalta. Huomioitu taseselvitysjakson muuttuminen tunnista
varttiin.

1.28. Poistettu maininta sdahkémarkkinalain noudattamises-
ta, koska toimijoiden on noudettava lakia siitd huolimatta,
mainitaanko siitd yleisissd sopimusehdoissa vai ei.

2. Verkkosopimuksen tekeminen ja
kdyttdjan sahkon hankintaa koskevat
muut sopimukset

2.4. Huomioitu sahkomarkkinalain sahkénmyynti- ja verk-
kopalvelusopimuksien samannimisyysvaatimus ja pdivitetty
lauserakenteita.

2.6.1. Eriytetty palveluhinnastot kokonaan erilliseksi sopi-
muksesta. Jatkossa riittaa, ettd sopimusvahvistukseen lisa-
taan linkki, jonka kautta asiakas 16ytaa kulloinkin voimassa
olevan palveluhinnaston.

2.6.2. Poistettu maininta sahkoisen sopimuksen sitovuu-
desta, koska sdhkoisen sopimisen yleistyessd maininta on
kdynyt tarpeettomaksi. Lisdksi paivitetty kohta 2.6.2. huo-
mioimaan mahdollisuus lahettdd sopimusvahvistus kohdan
1.23. mukaisesti myos sahkoisesti ilman erillistd sopimusta.
Sopimusvahvistus on ldhetettdva joko kayttdpaikan osoit-
teeseen, kayttdjan ilmoittamaan muuhun osoitteeseen tai
muuhun sovittuun asiointikanavaan. Liséksi poistettu laki-
muutoksen johdosta vaatimus, jonka mukaan sopimuksen
tai sopimusvahvistuksen mukana kuluttajalle on annettava
tieto energiankuluttajan tarkistuslistasta sekd Energiaviras-
ton internetosoite, jossa se on saatavilla.

2.10.1. Sahkon saannin ajallisista rajoituksista ei tarvitse
enaa sopia kirjallisesti.

3. Vakuus tai ennakkomaksu
Sahkdémarkkinalain  mukaisen ennakkolaskutuskiellon joh-
dosta poistettu lainvastaisena ehtokohta 3.12., joka mah-
dollistaisi ennakkolaskutuksen kuluttajilla.

4. Sihkolaitteet

4.6. Lisatty uusi ehtokohta, jonka mukaan sama sahkélaitteis-
to ei voi olla osa useampaa kuin yhtd sahkonkayttopaikkaa
samanaikaisesti eika vuorotellen. Ehtokohtaa ei kuitenkaan
sovelleta sellaisiin sdhkonkayttdpaikkoihin ja nimellistehol-
taan enintdan 100 kilovolttiampeerin sahkdntuotantopaik-
koihin, joiden mittaus toteutetaan samalla jakeluverkon-
haltijan sahkémittarilla mittausta koskevan lainsaadannon
mukaisesti.



4.7. Alamittausten osalta mainittu, ettd sdhkdasennukset
tulee tehda siten, ettd yhden sahkdonkayttopaikan sahkon
saannin keskeyttdminen ei vaikuta muiden sahkonkaytto-
paikkojen sahkon saantiin, ellei asiasta ole erikseen toisin
sovittu. Tatd ehtokohtaa ei sovelleta sellaisiin sdhkonkayt-
topaikkoihin ja nimellisteholtaan enintdan 100 kilovolttiam-
peerin sahkodntuotantopaikkoihin, joiden mittaus toteute-
taan samalla jakeluverkonhaltijan sahkdmittarilla mittausta
koskevan lainsdaadannén mukaisesti.

4.8. Todettu, ettd sahkonkayttopaikan sahkonkayttd tai
-tuotanto ei saa ylittaa verkkosopimuksessa tai liittymissopi-
muksessa maariteltyd maksimivirtaa (sulakekoko) tai sovittua
maksimitehoa. Jos verkkosopimuksessa on sovittu liittymis-
sopimusta pienemmastd maksimivirrasta tai maksimitehos-
ta, sovelletaan pienempaa maksimivirtaa tai maksimitehoa.
4.9.2. Lisatty sahkdautojen latauslaitteistot ja energiavaras-
tot ennakkoselvitystd vaativien laitteiden listaan.

4.11. Tasmennetty, ettd kayttajan on ilmoitettava viipymatta
havaitsemistaan vioista tai hairioista.

5. Sdhkontuotantolaitteistoa

koskevat erityisvaatimukset

5.3.1. Lisatty sdhkomarkkinalain uusi vaatimus alle 10,8 kilo-
watin tuotantolaitteistoja koskevasta yksinkertaisesta ilmoi-
tusmenettelysta.

5.4. Tasmennetty, ettd kayttdjan on toimitettava tiedot tuo-
tantolaitteiston vaatimuksenmukaisuutta ja kuntoa koskevat
tiedot verkonhaltijalle selkedsti ja ymmarrettavasti, toimialal-
la yleisesti kdytettdvissa olevalla tavalla.

6. Sahkon mittaus ja mittauslaitteistot

6.1. Selkeytetty, ettd verkonhaltija ei vastaa kdyton sisdisen
mittauksen jarjestamisesta.

6.8. Paivitetty lakiviittaus ja lisatty nykykaytantoja vastaaval-
la tavalla varttimittaukseen perustuva mittauspalvelu yleisen
aikajaotuksen mukaiseksi mittauspalveluksi.

7. Mittarin luenta ja mittaustiedon siirto
7.4. Taydennetty, ettd verkonhaltijalla on oikeus arvioida
myos tuotannon mittaustiedot.

8. Laskutus ja maksujen suoritus

8.1.1. ja 8.1.2. Paivitetty verkonhaltijan laskutusta koskevia
ehtokohtia vastaamaan uutta lainsaadantoa ja datahubin ai-
kaisia menettelytapoja.

8.6.,8.6.1., 8.6.4. ja 8.6.5. Selkeytetty mittausvirheen maa-
ritelmaa.

8.6.4. \erkonhaltijan korjatessa kayttajan laskutusta myyjan
puolesta myyntilaskun osalta, soveltaa verkonhaltija jatkossa
julkisessa hinnastossaan esittamaansa hintaa, joka perustuu
pohjoismaisen sahkoporssin Suomen aluehintaan.

9. Verkkopalvelun keskeyttdminen
9.2.3.,9.2.4 2 9.2.5. Huomioitu uusi sahkémarkkinalain 102
§:n toimintamalli, joka koskee tilanteita, joissa asiakkaan sah-
kosopimus paattyy myyjasta johtuvasta syysta, esimerkiksi
myyjan konkurssin vuoksi. Verkonhaltija ei saa keskeyttaa
kuluttajan verkkopalvelua ennen kuin Energiavirasto on
paatokselldan siirtdnyt asiakkaan toimitusvelvollisen myyjan
vastuulle.

10. Verkkopalvelun

aloittaminen ja viivastys

10.1. Lisatty verkkopalvelun aloittamisen edellytyksia koske-
vaan kohtaan, ettd siind mainitut ehtoviittaukset 2.3. ja 2.4.
ovat esimerkinomaisia.

10.3.1. Tarkennettu, ettd verkkopalvelun aloittamisen vii-
vastyksestd johtuvia vahinkoja ei korvata verkkopalvelun
aloittamisen viivastyessa siitd syystd, ettei kayttaja ole vah-
vistanut verkonhaltijalle turvallisen kytkennan vahvistamista
verkonhaltijan sita pyytaessa.

12. Vakiokorvaus
12.6. Selkeytetty, ettd kuluttajan oikeus saada korvauksia

perheenjdsenelle aiheutuneista vahingoista koskee samassa
kayttopaikassa asuvia.

14. Verkonhaltijan
vakiokorvausvelvollisuus

14.4. ja 14.5. Paivitetty uudet 1.1.2024 voimaantulleet va-
kiokorvausrajat sahkomarkkinalain mukaisiksi ja yhdenmu-
kaistettu terminologiaa vastaamaan muualla ehdoissa kay-
tettya.

15. Sopimusehtojen

ja hintojen muuttaminen

15.10. Muutettu kohta edelld kohdassa 1.24. kuvatusti huo-
mioiden eri asiointitavat ja niistd sopiminen.

17. Verkkosopimuksen padttyminen

17.9. Sopimuksen purkua koskevissa ehdoissa on selkey-
den vuoksi huomioitu kansainvéliset pakottavat pakotteet.
Jatkossa verkkosopimuksen valiton purkaminen on verkon-
haltijan harkinnan perusteella mahdollista silloin, kun kayt-
téjaan kohdistuu lainsdddannon tai viranomaisen asettamia
kansainvalisida pakotteita. Lisdksi verkonhaltijalla on oikeus
vaatia purkamisesta aiheutuvat vahingot korvattavaksi.
17.11. Paivitetty kohta vastaamaan toimialan kaytantdja.

19. Riitojen ratkaiseminen

19.2. Lisatty yritysasiakkaiden lain mukainen oikeus saattaa
sopimusta koskevat erimielisyydet energiamarkkinariitalau-
takunnan ratkaistavaksi.



